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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Methodik und
Qualitdtssicherung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Daten zur Untersuchung (1)

Themen/Inhalte:

B Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen
B Geplantes Budget fir Weiterbildung
B MaBnahmen im Personalmanagement
- Flexible Arbeitszeitmodelle
- Vereinbarkeit von Familie und Beruf
- FOorderung der Flhrungskrafte
- Alternative Karrieremodelle
- Gesundheitsvorsorge bzw. —forderung
B Anzahl der MitarbeiterInnen, welche die jeweiligen MaBnahmen
nutzen
B Resultate der MaBnahmen im Personalmanagement
B Weiterbildungsmoglichkeiten zur Work Life Balance
B Abhangigkeit der Weiterbildung von Forderungen
B Personliche Aussagen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Daten zur Untersuchung (2)

Methode:
Telefonische Reprasentativbefragung von HR- bzw.
Personalverantwortlichen und GeschaftsflihrerInnen; Randomsampling

Zielpersonen:
HR- bzw. Personalverantwortliche und GeschaftsfiihrerInnen in
osterreichischen Unternehmen ab 20 MitarbeiterInnen

Stichprobengrofe:
500 Interviews

Befragungsgebiet:
Gesamtes Bundesgebiet

Adressmaterial:
Amtliches Telefonbuch

Befragungszeitraum:

Februar/Marz 2013
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Studiendesign (1)

Auswabhl:

B Ermittlung der Brutto-Stichprobe durch zufallige Auswahl aus der
Herold-Marketing CD-Rom.

B Ziehung einer proportional geschichteten Stichprobe

B Die Anzahl der zuféllig ausgewahlten Adressen je politischen Bezirk
entspricht dem Anteil der Unternehmen der jeweiligen Branche des
Bezirks an der Gesamtunternehmenslandschaft mit mehr als 20
Mitarbeiterlnnen

Ziehung:
B zweistufiges Verfahren
B erste Phase - Zufallsauswabhl
@ zweite Stufe - Quotensampling (Kriterien: Branche, Region,
Mitarbeiterinnenanzabhl)
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Studiendesign (2)

Merkmale:
B Qualitatssteigerung der Stichprobe durch Koppelung der
Quotenmerkmale Branche, Region und Mitarbeiterinnenanzahl
B Die Gewichtung richtet sich nach der Haufigkeit der einzelnen
Quotenmerkmale
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Qualitatssicherung, -management (1):

B Die Qualitat des Projektes insgesamt wird von einem/einer eigens dafir
zustandigen Projektverantwortlichen Gberwacht
B interne Qualitatssicherungsmalfl3inahmen sind:

& laufende Schulungen der Interviewerlnnen

& kein standig wechselndes Interviewerlnnen Team

& personliches Briefing aller Interviewerlnnen (Analyse der
Befragungsinhalte, der Fragenformulierung und -reihenfolge unter
Berlcksichtigung von etwaigen Filterfragen, Sensibilisierung der
Interviewerlnnen fur das entsprechende Thema)

& Supervisorinnen, die standig im CATI-Studio anwesend sind und die
Einhaltung der Qualitatskriterien gewéahrleisten

& mehrfache Pretests der Fragebdgen

% regelmaRige Uberprifung der Homogenitat und Plausibilitat der
Befragungsinhalte der einzelnen Fragebodgen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Qualitatssicherung, -management (2):

B Weitere interne Qualitatssicherungsmalinahmen

% Nichteinbeziehung abgebrochener Interviews in die Netto-Stichprobe
(Mangel an demographischer Information sowie viele fehlende
Angaben beeinflussen die Qualitat der Befragung negativ)

& standige digitale Aufzeichnung tber Zeitpunkt und Anzahl der
Kontaktversuche

& Laufende Kontrolle der Kontaktversuche und Non-Respondents

B Einen hohen Stellenwert in der Qualitatssicherung nimmt weiters die
regelméaiige Kommunikation mit dem Auftraggeber ein

Qualitatssicherung
durch

Regelmalige Kommunikation Standige Verbesserung

mit unseren KundInnen; unserer Dienstleistungen und
Feedback Produkte
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Summary
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (1):

Beschreibung der Stichprobe

Ein Viertel der befragten Unternehmen ist im Bereich Gewerbe/Industrie tétig, ein Drittel im
Handel und 35% im Dienstleistungssektor. 7% der Befragten sind im Offentlichen Bereich
beschaftigt.

In 64% der Unternehmen, die an der Erhebung teilgenommen haben, arbeiten zwischen 20 und
49 Personen, 21% der Firmen weisen eine Mitarbeiterinnenanzahl zwischen 50 und 99
Personen auf, in 9% der Unternehmen sind zwischen 100 und 199 Mitarbeiterinnen beschaftigt
und in 6% 200 oder mehr Mitarbeiterinnen.

Die Halfte der befragten HR- und Personalverantwortlichen arbeitet in international tatigen
Unternehmen.

22% der Unternehmen sind in Wien ansassig, 17% in Niederosterreich, 18% in Oberosterreich,
23% in den sudlichen Bundeslandern (Burgenland/Karnten/Steiermark) und 21% im Westen
Osterreichs (Salzburg/Tirol/Vorarlberg).

Knapp ein Viertel der Interviews wurde mit Geschéaftsfihrerinnen und 57% mit HR- bzw.
Personalverantwortlichen geftihrt. Weitere 19% der Interviewpartnerinnen haben andere
Positionen mit Weiterbildungsverantwortung.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (2):

62% der Personalistinnen sind weiblich, 38% maéannlich. 15% sind bis zu 30 Jahre alt, 35%
zwischen 31 und 44 Jahren, 37% zwischen 45 und 54 Jahren und 13% sind 55 Jahre oder alter.

28% der Befragten haben Kinder unter 18 Jahren, davon sind 10% alleinerziehend.

Trainings in Technik und Produktion sowie Persdnlichkeitsentwicklung gelten als die
wichtigsten Weiterbildungsmafnahmen.

Weiterbildung im Bereich Technik und Produktion hat auch 2013 die hochste Prioritat — sogar
eine noch hohere als 2012. 32% der Unternehmen (2012: 29%) erwarten mit diesen
WeiterbildungsmalRinahmen den gré3ten Konkurrenzvorsprung, verstarkt Gewerbe- und
Industriebetriebe. Weiterbildung im Bereich Personlichkeitsentwicklung hat mit 19% auch 2013
eine hohe Bedeutung, jedoch im Vergleich zum Vorjahr an Wichtigkeit verloren (minus 7%-
Punkte) 18% legen auf Verkaufstraining und Marketing den grof3ten Wert in der Weiterbildung,
was in etwa dem Vorjahresniveau entspricht.

Genau wie im letzten Jahr sehen Personalverantwortliche, die Technik und Produktion die
hochste Bedeutung beimessen, Verkaufstraining und Marketing als zweitwichtigste
WeiterbildungsmalRnahme. Weitere 14% die Technik und Produktion priorisieren, setzen
MalRnahmen im Bereich Personlichkeitsentwicklung auf den zweiten Platz. 35% der
Unternehmen, die Mal3hahmen in der Personlichkeitsentwicklung am wichtigsten finden, reihen
Technik und Produktion auf den zweiten Platz gefolgt von 33% die Verkaufstraining und
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (3):
Marketing als zweitwichtigste Mal3nahme empfinden.

Betrachtet man einen Durchschnittswert tber alle 3 Range, um die wichtigste MalRnahme
unabhangig vom Rang zu generieren, liegt der Bereich Technik und Produktion im Gegensatz
zum Vorjahr deutlich an der Spitze. Hier sind die starksten Zuwachse zu erwarten. Auf dem
zweiten Platz rangiert Verkaufstraining und Marketing und knapp dahinter auf dem 3. Rang
Persdnlichkeitsentwicklung. Sogenannte Soft Skills Schulungen zur Persdnlichkeitsentwicklung
haben im Vergleich zum Vorjahr doch recht deutlich an Bedeutung verloren. Auch hat die
Weiterbildung im Bereich Informatik und EDV-Anwendungen sowie im Bereich Management
und Unternehmensfihrung weniger Gewicht wie noch 2012. Hingegen haben Trainings im
Bereich Umwelt 2013 etwas grofRere Bedeutung.

Das fur 2013 geplante Weiterbildungsbudget liegt unter jenem des Vorjahres.

Wahrend bei der Vorjahreserhebung noch 23% der Unternehmen ein héheres
Weiterbildungsbudget fiir das kommende Jahr eingeplant haben, so sind es 2013 mit 17% doch
deutlich weniger. 7% haben fiir 2013 weniger Budget eingeplant, was etwa auf dem
Vorjahresniveau liegt. Der Grol3teil der Unternehmen (64%) hat gleich viel budgetiert.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (4):

Fast alle Unternehmen ab 20 Mitarbeiterinnen (97%) setzen MalRnahmen im Bereich
Personalmanagement, wobei flexible Arbeitszeitmodelle das am haufigsten angebotene
Instrument ist. Insgesamt werden in gré6R3eren Unternehmen mit mehr Mitarbeiterinnen
haufiger MaRnahmen umgesetzt.

In 72% der Osterreichischen Unternehmen ab 20 Mitarbeiterinnen gibt es flexible
Arbeitszeitmodelle, 1% plant deren Umsetzung. Die haufigsten flexiblen Arbeitszeitmodelle
betreffen Teilzeitangebote (77%) sowie Gleitzeit (70%). 31% bieten ihren Mitarbeiterinnen
Arbeitszeitkonten und 22% Home- bzw. Telearbeitsplatze. Obwohl Teilzeitmodelle am
haufigsten angeboten werden, werden diese verhaltnismalig selten genutzt. So geben 38% der
Unternehmen, die Teilzeitmodelle offerieren, an, dass diese von zumindest vielen
Mitarbeiterinnen in Anspruch genommen werden, in 59% der Unternehmen wird Teilzeit jedoch
von nur wenigen Mitarbeiterlnnen genutzt. Gleitzeitmodelle stol3en auf héhere Beliebtheit. So
nehmen in jedem zweiten Unternehmen, das die Mdglichkeit zur Gleitzeit bietet, alle
Mitarbeiterinnen diese auch in Anspruch, in 26% dieser Unternehmen wird es von vielen
Mitarbeiterinnen genutzt. 22% der Unternehmen, die Gleitzeitmodelle implementiert haben,
geben an, dass dies nur wenige Mitarbeiterinnen tatsachlich in Anspruch nehmen. Ahnlich sieht
das Nutzungsverhalten der Mitarbeiterinnen von Arbeitszeitkonten aus. Mehr als die Halfte
der Unternehmen, die Arbeitszeitkonten anbieten, geben an, dass dies alle Mitarbeiterinnen in
Anspruch nehmen, bei 24% der Unternehmen zumindest viele Mitarbeiterinnen. In 13% der
Unternehmen mit Arbeitszeitkonten wird dieses flexible Arbeitszeitmodell jedoch von nur
wenigen Mitarbeiterlnnen auch tatsachlich in Anspruch genommen. Jene Unternehmen, die flr
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (5):

ihre Mitarbeiterinnen Home- bzw. Telearbeitsplatze zur Verfigung stellen, geben jedoch an,
dass diese nur von wenigen Mitarbeiterinnen (79%) genutzt werden. Nur in 13% dieser
Unternehmen wird der Homearbeitsplatz von fast allen oder vielen Mitarbeiterinnen auch
tatsachlich in Anspruch genommen.

63% der Osterreichischen Unternehmen ab 20 Mitarbeiterinnen haben eine
Gesundheitsvorsorge bzw. —férderung als MalRnahme im Bereich Personalmanagement
schon umgesetzt und 1% plant deren Implementierung. Haufiger bieten grél3ere Unternehmen
ab 50 Mitarbeiterinnen gesundheitsférdernde Mal3nahmen an. Mehr als ein Drittel der
Unternehmen bietet seinen Mitarbeiterinnen keine Angebote im Bereich Gesundheitsvorsorge
bzw. —f6rderung an. Mehr als drei Viertel der Unternehmen, die MalRnahmen im Bereich
Gesundheitsvorsorge anbieten, setzen auf die F6rderung der Sicherheit am Arbeitsplatz.
56% bieten Informationen zu Ergonomie am Arbeitsplatz an und 51% Gesundheitschecks.
Hinsichtlich gesundheitsférdender Mal3nahmen setzen 34% auf Angebote zur gesunden
Erndhrung und je 29% auf Fitnessangebote bzw. Aktionstage zum Thema Gesundheit. Ein
Viertel der Unternehmen, die MalRnahmen im Bereich Gesundheitsvorsorge bzw. —férderung
anbieten bzw. planen, setzen MalRnahmen zur Burn-Out Vorbeugung.

Am haufigsten werden MalRnahmen zur Férderung der Sicherheit am Arbeitsplatz genutzt. In
zwei Drittel der Unternehmen, die diese Moglichkeit anbieten, nutzen fast alle Mitarbeiterinnen
diese, in 23% viele. In 48% dieser Unternehmen nutzen fast alle Beschatftigten Informationen zu
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (6):

Ergonomie am Arbeitsplatz und in 29% viele. In 40% der Unternehmen, die
Gesundheitschecks anbieten, werden diese von nahezu allen Mitarbeiterinnen auch genutzt,
bei einem Drittel zumindest von vielen Mitarbeiterinnen. Am wenigsten werden
Fitnessangebote bzw. MaRnahmen zur Burn-Out Vorbeugung genutzt. So geben 37% der
Unternehmen an, dass ihr Angebot zur Burn-Out Prophylaxe von nur wenigen Mitarbeiterinnen
genutzt wird und sogar in 42% der Unternehmen mit Fithessangeboten werden diese von nur
wenigen Mitarbeiterlnnen in Anspruch genommen.

In 6 von 10 Unternehmen gibt es bereits MalRnahmen zur EGrderung der Fihrungskrafte und
3% planen diese. Haufiger werden unterschiedliche Mal3nhahmen zur Férderung von
Flhrungskraften von grol3eren Unternehmen gesetzt. Am haufigsten gibt es eine firmeninterne
Informationspolitik (64%) — haufiger in internationalen Unternehmen mit einem Wiener
Standort, Mitarbeiterinnenbefragungen (62%) sowie TeambuildingmalRnahmen (57%). Etwa
ein Drittel der Unternehmen flhrt EGhrungskraftebewertungen durch.

MalRnahmen zur Forderung der Fuhrungskréafte werden von den entsprechenden
Mitarbeiterinnen auch recht haufig in Anspruch genommen. So nutzen in 64% der Unternehmen
mit einer firmeninternen Informationspolitik alle entsprechenden Mitarbeiterlnnen dieses
Angebot, bei einem Viertel zumindest viele entsprechende Zielpersonen. In 63% der
Unternehmen, die Mitarbeiterinnenbefragungen durchfiihren, machen fast alle
Mitarbeiterinnen Gebrauch davon, in 23% zumindest viele Mitarbeiterinnen. Auch die
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (7):

Nutzungshéaufigkeit von Fihrungskraftebewertungen ist relativ hoch: In 52% der
entsprechenden Unternehmen nutzen fast alle Filhrungskraftebewertungen, bei 23% zumindest
viele Mitarbeiterinnen. TeambuildingmaRnahmen werden in 41% der Unternehmen von fast
allen in Anspruch genommen, bei 35% zumindest noch von vielen Mitarbeiterinnen. Jedoch gibt
etwa ein Viertel der Unternehmen an, dass ihr Angebot von Teambuilding von nur wenigen
genutzt wird.

55% der Unternehmen bieten familienfreundliche Modelle an, 3% planen diese.

Elternteilzeit ist die haufigste Mal3hahme zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. 58% der
Firmen, die familienfreundliche Modelle implementiert haben oder diese planen, bieten die
MdOglichkeit der Elternteilzeit. 42% ermdoglichen Vaterkarenz und 41%
Wiedereinstiegsprogramme. In 23% dieser Unternehmen gibt es ein ,Schwarzes Brett” mit
diesbezuglichen Such- und Bietangeboten. 15% bieten Unterstitzung bei der
Kinderbetreuung und 7% haben eine betriebseigene Kinderbetreuung bzw. planen die
Einfihrung dieser.

Die Malinahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf werden eher nur von wenigen
Mitarbeiterinnen in Anspruch genommen. Eine Ausnahme bildet nur das ,Schwarze Brett",
welches in 37% der Firmen, die dies anbieten, von fast allen Mitarbeiterinnen auch genutzt wird
und in einem Viertel der Unternehmen zumindest von vielen Mitarbeiterinnen.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (8):

Etwa jedes 2. Unternehmen bietet persdnliche Beratung und Unterstttzung ftr
Mitarbeiterlnnen an, etwa durch persodnliches Coaching und 11% planen die EinfiUhrung dessen.

39% offerieren ihren Angestellten Leistungsanreize und Vergunstigungen wie z.B.
Essensgutscheine, Ferienangebote oder eine Unternehmenskantine — dies ist haufiger in
internationalen Unternehmen der Fall. 5% haben die Einrichtung solcher Verglnstigungen in der
Zukunft vorgesehen.

Ein Drittel der Unternehmen bietet auch bereits alternative Karrieremodelle an, wie z.B.
Projektleitung oder Mentoring. International tatige Firmen haben solche alternativen Modelle
bereits haufiger umgesetzt.

46% der Firmen, die alternative Karrieremodelle anbieten, ermdglichen eine
Expertinnenkarriere, wie Projektleitung bzw. fachliche Leitung. Vor allem in Unternehmen mit
tendenziell mehr Mitarbeiterinnen wird diese Moglichkeit angeboten. 38% der Unternehmen
bieten Karriereplane an und 34% Wiedereinstiegsprogramme. Ein knappes Viertel bietet
generationsgerechte Tatigkeitsprofile wie z.B. eine Mentoringlaufbahn fiir altere
Arbeitnehmerinnen an und jedes zehnte Unternehmen ermdglicht seinen Mitarbeiterinnen ein
Sabbatical bzw. plant dies in Zukunft zu ermaoglichen.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (9):

Alternative Karrieremodelle werden eher von wenigen Mitarbeiterinnen genutzt. Am haufigsten
werden noch Karriereplane in Anspruch genommen — in 16% der entsprechenden Unternehmen
nutzen fast alle diese Mdglichkeit und in 23% viele. Wiedereinstiegsprogramme bzw.
generationsgerechte Tatigkeitsprofile stof3en bei je 32% der Mitarbeiterinnen auf Interesse, flr
die diese Mdoglichkeiten in Frage kommen.

Die Motive fir die Implementierung von personalpolitischen MalRnahmen sind
unterschiedlich.

Am haufigsten erwarten die Unternehmen eine Erh6hung der Arbeitszufriedenheit (83%), eine
Verbesserung des Betriebsklimas (81%) sowie eine hohere Arbeitsproduktivitat (73%).
Aber auch das Motiv, ein attraktiverer Arbeitgeber zu sein, ist flir 72% der Unternehmen
maldgeblich fir das Setzen diverser personalpolitischer Malinahmen. 65% erwarten sich ein
gesundheitsférderlicheres Arbeitsklima und 62% eine Reduktion der Fluktuation. 54%
erhoffen sich einen Vorsprung gegenuber der Konkurrenz sowie eine Verminderung von
Personalfehlzeiten. Auch nennen 53% eine Generationsvielfalt als positiven Faktor aufgrund
der personalpolitischen MalRnahmen und jedes 2. Unternehmen freut sich Uber die
Zeitsouveranitat, die die Mitarbeiterinnen aufgrund diverser Aktivitaten erzielen kénnen.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (10):

Fast 9 von 10 Unternehmen sind Uberzeugt, dass die Work Life Balance der
Mitarbeiterinnen durch unterschiedliche WeiterbildungsmalRnahmen unterstitzt werden
kann.

Jedes zweite Unternehmen ist Uberzeugt, dass Flihrungskraftetrainings einen positiven
Einfluss auf die Work Life Balance der Mitarbeiterinnen haben. Ebenso viele erwarten sich
durch Schulungen der Gesundheitskompetenz sowie durch Zeit- und
Selbstmanagementtests einen besseren Ausgleich des Berufs- und Privatlebens. Auch
bewusstseinsbildende Trainings wie jene zum Thema Sicherheit oder Suchtverhalten
konnen sich positiv auf die Balance auswirken (39%). Jeweils ein Flnftel der Unternehmen
erachtet Fachinputs zu Generationenmanagement sowie Diversitytrainings als geeignete
WeiterbildungsmalZnahmen, um die Work Life Balance zu unterstttzen.

Zwei Drittel der Unternehmen wirden mehr Weiterbildungsmadglichkeiten durchfihren,
wenn es mehr oder andere Férderungen dafir gabe.

28% wurden sicher ihr Weiterbildungsangebot vergro3ern und 37% wahrscheinlich. Fir je 16%
hatte es eher keine bzw. sicher keine Auswirkung auf das Angebot von
Weiterbildungsmaoglichkeiten.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (11):

Osterreichs Berufstatige mit HR- und Personalverantwortung in Unternehmen mit mehr
als 20 Mitarbeiterinnen haben eine ausgeglichene Work Life Balance.

Fast allen HR-Verantwortlichen macht ihre Arbeit Spald und sie sind mit ihrem Team sehr
zufrieden. 98% bezeichnen sich als |[dsungsorientiert und 78% haben die Moglichkeit,
Tatigkeiten an Mitarbeiterinnen zu delegieren. Auch das Privatleben der HR-Verantwortlichen
durfte trotz des verantwortungsvollen Jobs nicht zu kurz kommen. Zwar geben 23% an, dass
sie abends und an Wochenenden zumindest ab und zu arbeiten mussen (haufiger Manner
und Geschaftsflihrerinnen) und 21%, dass sie zumindest ab und zu private Termine aufgrund

ihrer beruflichen Situation verschieben missen, jedoch kdnnen 88% nach einem Arbeitstag
zumindest haufig gut abschalten und 75% haben ausreichend Zeit fur ihre Hobbies.
Wirklich belastet durch den Job fuhlt sich eher die Minderheit. So geben 13% an, dass sie sich
haufig gehetzt fihlen und 8% flhlen sich durch ihre Arbeit haufig ausgebrannt.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur der Befragten
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (1)
Branche MitarbeiterInnenanzahl
Offentlich Gewerbe und Handwerk ab 200 MitarbeiterInnen
7% 10% 6%

100 - 199 MitarbeiterInnen
9%

Sonstige Dienstleistung
21%

Industrie, Erzeugung
15%

Information
und Consulting
2%

Tourismus und
Freizeitwirtschaft
5%
Transport und Verkehr
3%
Bank und Versicherung Handel
4% 33% 20 - 49 MitarbeiterInnen
64%

50 - 99 MitarbeiterInnen
21%
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (2)

Internationale Tatigkeit des Unternehmens

nein
499%
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51%

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (3)
Bundesland Position des / der Befragten im
Unternehmen
Burgenland =
3% Karnten . .

6% sonstige Position o
Wien 19% GeschaftsfiihrerIn
22% 24%

Niederosterreich

17%
Vorarlberg
5%
Tirol
9%
Oberosterreich
18%
Steiermark |
14% Salzburg HR- bzw.
7% PersonalverantwortlicheR
57%
@.0 n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
mMakamM @

RRRRRRRR

25



PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (4)

Geschlecht des / der Befragten

mannlich
38%

weiblich
62%

Alter des / der Befragten

65 Jahre und alter

55 — 64 Jahre 2% bis 30 Jahre

11% 15%

45 — 54 Jahre
37%

31 — 44 Jahre
35%
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n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (5)

Anzahl der Kinder unter 18

Jahren des / der Befragten

Sind Sie alleinerziehend?*

keine Angabe

11%

61%
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keine Angabe
7% ja

nein
83%

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung

* n = 139 HR- und Personalverantwortliche, die Kinder unter 18 Jahren haben; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Ergebnisse

20
mMakamMm @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen
— 1. Platz (1)

Ich lese Ihnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem
Unternehmen den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf
Platz 2 und Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Technik und Produktion 32%

[
Personlichkeitsentwicklung 9%
- T

Verkaufstraining und Marketing

Sicherheit 5%
Sprachen (Fremdsprachen und 50
Muttersprache) .
Informatik und EDV-Anwendungen 4% Trainings im Bereich Technik und
Rechnungswesen e Produktion gelten als wichtigste

WeiterbildungsmaBnahmen,
Gesundheit, Arbeitnehmerschutz 4% gefolgt von der
Personlichkeitsentwicklung und

Umweltschutz 3% Verkaufstraining und Marketing.
Management, Unternehmensfiihrung 3%
Betriebswirtschaft 2%
Recht 2%
0% 10% 20% 30% 40%
20 29

v
MaQo kOI 1) o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen
— 1. Platz (2)

® HR- und Personalverantwortliche, die im Gewerbe/Industrie tatig sind.

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBBnahmen — 2. Platz

Ich lese Ihnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem
Unternehmen den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf
Platz 2 und Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Verkaufstraining und Marketing 19%
Personlichkeitsentwicklung 15%
Technik und Produktion 15%
Gesundheit, Arbeithnehmerschutz 9%
Informatik und EDV-Anwendungen 8%

Sicherheit 7%

Sprachen (Fremdsprachen und

0]
Muttersprache) 6%

Rechnungswesen 5%
Management, Unternehmensfiihrung 5%
Umweltschutz 4%
Betriebswirtschaft 4%
Recht 2%

T T 1

0% 10% 20%

20 31

v
MaQo kOI 1) o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBBnahmen — 3. Platz

Ich lese Ihnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem
Unternehmen den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf
Platz 2 und Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Personlichkeitsentwicklung 13%
Informatik und EDV-Anwendungen 11%

Verkaufstraining und Marketing 11%

Sprachen (Fremdsprachen und

Muttersprache) 10%

Gesundheit, Arbeitnehmerschutz 10%
Sicherheit 9%

Technik und Produktion 8%
Umweltschutz 8%
Management, Unternehmensfiihrung 8%

Betriebswirtschaft 6%

Rechnungswesen 5%
Recht 2%

T T 1

0% 10% 20%

20 32

v
MaQo kOI 1) o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen —
Gesamtranking

Die wichtigste MaBnahme erhalt 3 Punkte, die zweitwichtigste 2, die drittwichtigste einen Punkt. Die Punkte jeder
WeiterbildungsmalBnahme werden addiert und liefern das Endergebnis.

Technik und Produktion
Verkaufstraining und Marketing
Persdnlichkeitsentwicklung

Informatik und EDV-Anwendungen

Sicherheit

Gesundheit, Arbeitnehmerschutz

Bei einer Gesamtbetrachtung der
Muttersprache) WeiterbildungsmaBnahmen
rangiert Technik und Produktion
vor Verkaufstraining und
Management, Unternehmensfiihrung Marketing und

Personlichkeitsentwicklung.

Sprachen (Fremdsprachen und

Rechnungswesen

Umweltschutz

Betriebswirtschaft

Recht

0 100 200 300 400 500 600 700

20 33

v
MaQo kO 11 o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; 3 Nennungen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen —

Gesamtranking

Ich lese Ihnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem
Unternehmen den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf
Platz 2 und Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Technik und Produktion
Verkaufstraining und Marketing
Personlichkeitsentwicklung
Gesundheit, Arbeitnehmerschutz
Informatik und EDV-Anwendungen
Sicherheit

Sprachen (Fremd- u. Muttersprache)
Management, Unternehmensfiihrung
Umweltschutz

Rechnungswesen

Betriebswirtschaft

Recht

O Wichtigste
@ Zweitwichtigste
@ Drittwichtigste

mMakamMm @
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0% 10%

| 2% 55% f
| 5% 48%

j 5% — L —13% R |

[T I 10% - PG

% I TR 23% §

(5% (7o T 2 1%

5% [cTa I T 2 1%

%S 16% §

Rl 15% T

% ST 14%

D94 4% IR 12%
DIYRIBEL: 6%

T

20%

30% 40% 50% 60%
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n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennungen je Rang




PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Geplantes Budget fiir Weiterbildung (1)

Wie viel Budget haben Sie 2013 flir Weiterbildung vorgesehen? Haben Sie mehr, weniger oder gleich viel Budget
wie im Jahr 2012 eingeplant?

17% der Unternehmen haben flir heuer mehr Weiterbildungsbudget eingeplant als noch letztes Jahr.
Im Vergleich dazu haben im Vorjahr noch 23% ein héheres Budget geplant.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@fiir 2013 mehr Budget eingeplant als 2012 @fir 2013 weniger Budget eingeplant als 2012
Ofir 2013 gleich viel Budget eingeplant wie 2012 BweiB nicht, k.A.
@p n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 35
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RRRRRRRR



PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Geplantes Budget fiir Weiterbildung (2)

Dass fiir 2013 mehr Budget eingeplant ist als

B tendenziell Manner.

Dass fiir 2013 gleich viel Budget eingeplant ist w

B Geschaftsfuhrerinnen.

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement (1)

Ich lese Ihnen einige MaBnahmen im Bereich Personalmanagement vor. Welche davon wurden in Ihrem
Unternehmen bereits umgesetzt, sind in Planung bzw. sind derzeit nicht relevant?

27

flexible Arbeitszeitmodelle

11—

34

Gesundheitsvorsorge bzw. -férderung 63

MaBnahmen zur Férderung der
Flihrungskrafte 60 36

familienfreundliche Modelle 55 40

personliche Beratung und Unterstlitzung

der MitarbeiterInnen wie z.B. personliches 53 36
Coaching

Leistungsanreize, Vergunstigungen wie z.B.
Unternehmenskantine, Essensgutscheine, 39 56
Ferienangebote

alternative Karrieremodelle wie z.B.
Projektleitung, Mentoring, Ausbildung 33 62 a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@bereits umgesetzt  @sind in Planung  Osind derzeit nicht relevant  @weiB nicht, k.A.

e 37

Y n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Mehrfachnennungen
mMaoakoaMm @ g i g
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MafBnahmen im Personalmanagement (2)

Dass flexible Arbeitszeitmodelle im Unterne

sagen haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 200 oder mehr
Mitarbeiterinnen.
B tendenziell HR- und Personalverantwortliche mit Kindern unter 18 Jahren.

Dass MaB3nahmen zur Forderung der Fuhrungs
umgesetzt werden, sagen haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterinnen.

Dass alternative Karrieremodelle im Untern
sagen haufiger...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 200 oder
mehr Mitarbeiterlnnen.
B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

Dass MaBnahmen zur Gesundheitsvorsorge

bereits umgesetzt werden, sagen haufige

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 50 oder mehr
Mitarbeiterlnnen.

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement (3)

Dass Leistungsanreize und Vergiinstigung

werden, sagen haufiger...
B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 200 oder mehr

Mitarbeiterinnen.
B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement
Flexible Arbeitszeitmodelle (1)

Welche der folgenden flexiblen Arbeitszeitmodelle bieten Sie bereits an bzw. planen Sie derzeit?

Teilzeitmodelle

Gleitzeit

Arbeitszeitkonten

Die am haufigsten
angebotenen flexiblen
Arbeitszeitmodelle sind

Teilzeitmodelle und Gleitzeit

Home- bzw. Telearbeitsplatze

sonstiges

weiB nicht, k.A. 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
@0 n = 364 HR- und Personalverantwortliche, die flexible Arbeitszeitmodelle 40

rmMao kOI I 0 anbieten bzw. planen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement
Flexible Arbeitszeitmodelle (2)

Folgende sonstige Modelle wurden gen

B eigenes Konzept

B flexibel auf die Arbeitszeit vor allem bei Eltern

@ Jahresarbeitszeit

B Kernzeitmodelle

@ Uberstunden gegen Freizeitausgleich eintauschbar
B Zeitausgleich (2x)

B Zeitausgleich saisonbedingt

A /)
mMakam
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MafBnahmen im Personalmanagement
Flexible Arbeitszeitmodelle (3)

Dass Teilzeitmodelle angeboten werden b

@ Frauen.

Dass Arbeitszeitkonten angeboten werden b

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterlnnen.

® HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen, die bei mehr Férderung
sicher bzw. wahrscheinlich mehr Weiterbildungsmaflnahmen durchfihren
wurden.

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

Dass Home- bzw. Telearbeitspldatze angeb

haufiger...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 200 oder
mehr Mitarbeiterinnen.
B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

20
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RRRRRRRR

42



PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Anzahl der MitarbeiterInnen, welche die jeweiligen
MaBnahmen nutzen
- Flexible Arbeitszeitmodelle

Wie viele MitarbeiterInnen, fir die die jeweilige MaBnahme in Frage kommt, nutzen diese?

Teilzeitmodelle (n=280)

Gleitzeit (n=254)

Arbeitszeitkonten (n=112)

Home- bzw. Telearbeitsplatze (n=80) 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ (fast) alle Oviele Owenige Okeine M@MaBnahme in Planung  @weiB nicht, k. A.

@O n = HR- und Personalverantwortliche, die die jeweilige Malinahme 43
Ma kO[ | o anbieten bzw. planen; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (1)

Welche der folgenden Modelle zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf bieten Sie bereits an bzw. planen Sie
derzeit?

Elternteilzeit

Vaterkarenz

Wiedereinstiegsprogramme

Angebot eines ,Schwarzen Bretts"
mit Such- und Bietangeboten

Unterstiitzung bei Kinderbetreuung Hinsichtlich der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf wird am
haufigsten Elternteilzeit

betriebseigene Kinderbetreuung boten b lant
angeboten bzw. geplant.

sonstiges

weiB nicht, k.A. 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
@0 n = 293 HR- und Personalverantwortliche, die familienfreundliche Modelle | 44

MaQo kOI I 0 anbieten bzw. planen; Angaben in %, Mehrfachnennungen

RESEARCH




PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (2)

Folgende sonstige Modelle wurden genz

@ Bildungskarenz

B flexible Arbeitszeiten

B individuelle Einstiegsmdglichkeiten
B L6sung bei Problemen

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MafBnahmen im Personalmanagement
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (3)

Dass Elternteilzeit angeboten wird bzw. ge

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterinnen.

Dass Vaterkarenz angeboten wird bzw. gepla

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterinnen.

Dass ein ,, Schwarzes Brett" mit Such- und

geplant ist, sagen haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterinnen.

B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Anzahl der MitarbeiterInnen, welche die jeweiligen
MaBnahmen nutzen
- Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Wie viele MitarbeiterInnen, fir die die jeweilige MaBnahme in Frage kommt, nutzen diese?

Elternteilzeit (n=170) |[SWA 60 18 ﬂ

54 39 M

Vaterkarenz (n=124) [

N

Wiedereinstiegsprogramme (n=121)

Angebot eines ,Schwarzen Bretts"
mit Such- und Bietangeboten (n=68)

25 3

Unterstiitzung bei Kinderbetreuung
(n=45)

betriebseigene Kinderbetreuung _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ (fast) alle Oviele Owenige Okeine M@MaBnahme in Planung  @weiB nicht, k. A.

@O n = HR- und Personalverantwortliche, die die jeweilige Malinahme 47
Ma kO[ | 0 anbieten bzw. planen; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement
Forderung der Flihrungskrafte (1)

Welche der folgenden TrainingsmaBnahmen zur Forderung der Fihrungskrafte
bieten Sie bereits an bzw. planen Sie derzeit?

Firmeninterne Informationspolitik

Mitarbeiter- und
Mitarbeiterinnenbefragungen

TeambuildingmaBnahmen

Flhrungskraftebewertungen

Eine firmeninterne Informations-
politik, MitarbeiterInnen-
_ befragungen und Teambuilding-
sonstiges maBnahmen werden am
haufigsten zur Forderung von
Flihrungskraften gesetzt.

weiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@0 n = 313 HR- und Personalverantwortliche, die MaRnahmen zur Férderung der 48
M a kO DA o FlUhrungskréafte anbieten bzw. planen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement

Forderung der

Folgende sonstige Modelle wurden ge

Fuhrungskrafte (2)

B Coaching

@ Coaching durch Externe

@ Coaching fur Fuhrungskrafte

@ E-Learning

B externe Schulungen

@ Fuhrungskrafteseminare

@ Gesprache

B Mitarbeiterinnenschulungen bei Lieferantinnen
B neues Fuhrungsverstandnis soll erarbeitet werden
B Programme mit externen Trainerinnen

@ Schulungen

B Seminarbesuche

A /)
mMakam
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MafBnahmen im Personalmanagement
Forderung der Fuhrungskrafte (3)

Dass eine firmeninterne Informationspoliti

sagen haufiger...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in Wiener Unternehmen.
B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

Dass Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnenbefrag
geplant sind, sagen haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterinnen.

Dass TeambuildingmaBnahmen angeboten
haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterinnen.
B HR- und Personalverantwortliche mit Kindern unter 18 Jahren.

Dass Fithrungskraftebewertungen angeboten

haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 200 oder mehr
Mitarbeiterinnen.

A

mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Anzahl der MitarbeiterInnen, welche die jeweiligen
MaBnahmen nutzen
- Forderung der Fithrungskrafte

Wie viele MitarbeiterInnen, fir die die jeweilige MaBnahme in Frage kommt, nutzen diese?

Firmeninterne Informationspolitik
(n=201)

Mitarbeiter- und
Mitarbeiterinnenbefragungen
(n=193)

TeambuildingmaBnahmen (n=177)

Flhrungskraftebewertungen (n=113) 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ (fast) alle Oviele Owenige Okeine M@MaBnahme in Planung  @weiB nicht, k. A.

@Q n = HR- und Personalverantwortliche, die die jeweilige Malinahme 51
Ma kO[ | 0 anbieten bzw. planen; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement

Alternative Karrieremodelle (1)

Welche der folgenden alternativen Karrieremodelle bieten Sie bereits an bzw. planen Sie derzeit?

Expertenkarriere wie z.B. Projektleitung,
fachliche Leitung

Karriereplane

Wiedereinstiegsprogramme

generationsgerechte Tatigkeitsprofile, wie
z.B. Mentoringlaufbahn fiir dltere
ArbeitnehmerInnen

Sabbatical

sonstiges

s
S~

weiB nicht, k.A.

10%

24%

Eine Expertenkarriere ist
das am haufigsten

implementierte alter-
native Karrieremodell.

46%

0%

20
mMakaomM @

RESEARCH

10%

20% 30% 40%

n = 180 HR- und Personalverantwortliche, die alternative Karrieremodelle
anbieten bzw. planen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement
Alternative Karrieremodelle (2)

Folgende sonstige Modelle wurden gena

@ auf Mitarbeiterln abgestimmt
B Kurse

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MafBnahmen im Personalmanagement
Alternative Karrieremodelle (3)

Dass eine Expertenkarriere angeboten wirc

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterinnen.

Dass Karriereplane angeboten werden bzw. ¢

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterinnen.

A /)
makam
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Anzahl der MitarbeiterInnen, welche die jeweiligen
MaBnahmen nutzen
- Alternative Karrieremodelle

Wie viele MitarbeiterInnen, fir die die jeweilige MaBnahme in Frage kommt, nutzen diese?

Expertenkarriere wie z.B. Projektleitung, 62 4
fachliche Leitung (n=82)
Karriereplane (n=68) 52 6
Wiedereinstiegsprogramme (n=61) 64 5

generationsgerechte Tatigkeitsprofile
z.B. Mentoringlaufbahn fiir altere 12 49 12

ArbeitnehmerInnen (n=43)

Sabbatical (n=18) m 50 28 =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ (fast) alle Oviele Owenige Okeine M@MaBnahme in Planung  @weiB nicht, k. A.

@O n = HR- und Personalverantwortliche, die die jeweilige Malinahme 55
Ma kO[ | 0 anbieten bzw. planen; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement
Gesundheitsvorsorge bzw. —forderung (1)

Welche der folgenden MaBnahmen im Bereich Gesundheitsvorsorge bzw. —férderung
bieten Sie bereits an bzw. planen Sie derzeit?

MaBnahmen zur Férderung der Sicherheit
am Arbeitsplatz

7610

Informationen zu Ergonomie am
Arbeitsplatz

Gesundheits-Checks

Angebote zur gesunden Erndhrung

Fitnessangebote und bzw. oder das
Angebot von Betriebsport

Mehr als drei Viertel der

Aktionstage zum Thema Gesundheit Unternehmen, die MaBnahmen

im Bereich Gesundheitsvorsorge

MaBnahmen zur Burn-Out Vorbeugung anbieten, setzen auf MaBnahmen
zur Forderung der Sicherheit am

sonstiges Arbeitsplatz.
weiB nicht, k.A. 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
@0 n = 323 HR- und Personalverantwortliche, die Mal3nahmen im Bereich Gesundheitsvorsorge 56

Ma kOl ) b bzw. -férderung anbieten bzw. planen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBnahmen im Personalmanagement
Gesundheitsvorsorge bzw. —forderung (2)

Folgende sonstige Modelle wurden ge

B Angebote von Betriebsarzt / Betriebsarztin

@ Anlassschulungen

B Arbeitsmedizinerin im Jahr

B Arbeitsmedizinerin

B bei den Zertifizierungsmal3ihahmen wird es nun umgesetzt

B Betriebsarzt / Betriebsarztin

@ fachliche Beratung der AUVA-Trainingseinheiten Arbeitsmedizinerinnen
B Impfungen

@ Obstkorb

B Zeckenschutzimpfung, Grippeimpfung

A /)
mMakam
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MafBnahmen im Personalmanagement
Gesundheitsvorsorge bzw. —forderung (3)

Dass Informationen zu Ergonomie am Arb

geplant sind, sagen haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 200 oder mehr
Mitarbeiterinnen.

Dass Gesundheits-Checks angeboten werde

@ HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 50 oder mehr
Mitarbeiterinnen.

B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

B HR- und Personalverantwortliche.

Dass Fitnessangebote und/oder das Ange
erden bzw. geplant sind, sagen haufiger

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 200 oder mehr
Mitarbeiterinnen.
B tendenziell HR- und Personalverantwortliche.

Dass Aktionstage zum Thema Gesundheit an

sagen haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell mehr

Mitarbeiterinnen.
B HR- und Personalverantwortliche.

B tendenziell Unternehmen, die 2013 weniger Budget fur Weiterbildung haben.

20

mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

MaBBnahmen im

Personalmanagement

Gesundheitsvorsorge bzw. —forderung (4)
Dass MaB3nahmen zur Burn-Out Vorbeug

haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 200 oder mehr
Mitarbeiterinnen.

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Anzahl der MitarbeiterInnen, welche die jeweiligen

MaBnahmen nutzen

- Gesundheitsvorsorge bzw. —forderung

Wie viele MitarbeiterInnen, fir die die jeweilige MaBnahme in Frage kommt, nutzen diese?

MaBnahmen zur Férderung der
Sicherheit am Arbeitsplatz (n=245)

Informationen zu Ergonomie am
Arbeitsplatz (n=181)

Gesundheits-Checks (n=166)

Angebote zur gesunden Erndhrung
(n=109)

Fitnessangebote und/oder das
Angebot von Betriebssport (n=95)

Aktionstage zum Thema
Gesundheit (n=93)

MaBnahmen zur Burn-Out
Vorbeugung (n=82)

66 8
48 20
40 23
31 25 2
17 42
28 27
23 37 5
0("/0 16% 26% 36% 46% 5(5% 6(5% 76% 86% 96%

20
mMakomM @

RESEARCH

100%

@ (fast) alle

Oviele

Owenige Okeine @EMaBnahmein Planung  @weil nicht, k. A.

n = HR- und Personalverantwortliche, die die jeweilige MaRhahme
anbieten bzw. planen; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Resultate der MaBBnahmen im
Personalmanagement (1)

Sie haben uns jetzt einige personalpolitische MaBnahmen, die von Thnen bereits praktiziert werden bzw. deren
Umsetzung geplant ist, genannt. Welche der folgenden positiven Faktoren resultieren Ihrer Meinung nach aus
diesen MaBBnahmen?

Erhdéhung der Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

83%

Verbesserung des Betriebsklimas 81%

mehr personliche Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen, d.h. bessere Arbeitsproduktivitdt

Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber
gesundheitsforderliches Arbeitsklima
Verminderung der Fluktuation

Vorsprung gegeniiber der Konkurrenz

Verminderung von Personalfehlzeiten, wie z.B.
Krankenstdande

Generationenvielfalt

mehr Zeitsouveranitat fur die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

sonstiges

weif nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

gp n =486 HR- und Personalverantwortliche, die MaRnahmen anbieten bzw. 61
MaQo kO 11 o planen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Resultate der MaBnahmen im
Personalmanagement (2)

Folgende sonstige Resultate wurden gena

B Teamspirits der Abteilungen

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Resultate der MaBnahmen im
Personalmanagement (3)

Dass eine Verbesserung des Betriebsklimas a
sagen haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche mit Kindern unter 18 Jahren.

Dass eine Steigerung der Attraktivitat als Arbei

resultiert, sagen haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche mit Kindern unter 18 Jahren.

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

WeiterbildungsmaBBnahmen zur
Work-Life Balance (1)

Welche der folgenden WeiterbildungsmaBnahmen wiirden Ihrer Meinung nach helfen,
die Work Life Balance Ihrer MitarbeiterInnen zu unterstlitzen?

Flihrungskraftetrainings

Schulung der Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

Zeit- und Selbstmanagement-Tests

bewusstseinsbildende Trainings, z.B. zu den Themen
Sicherheit oder Suchtverhalten, wie z.B. Umgang mit Alkohol

Fachinputs zu Generationenmanagement

Mehr als die Halfte der HR- und
Diversitytrainings Personalverantwortlichen
vertraut auf Flihrungskrafte-
trainings zur Unterstlitzung der
Work Life Balance der
MitarbeiterInnen.

sonstiges | 2 Nennungen

weil3 nicht, k.A. 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

20
mMakaomM @

RESEARCH

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Mehrfachnennungen 64




PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

WeiterbildungsmaBnahmen zur
Work-Life Balance (2)

Folgende sonstige MaBnahmen wurden g

B Angebot Fitness
@ Unterstlitzung durch die Wirtschaftskammer

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

WeiterbildungsmaBBnahmen zur
Work-Life Balance (3)

Dass Fiihrungskriaftetrainings helfen wiirde

Dass eine Schulung der Gesundheitskompete
wiirde, denken haufiger...

B HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen, die bei mehr Férderung
sicher bzw. wahrscheinlich mehr Weiterbildungsmafl3nahmen durchfiihren
wuirden.

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit 200 oder
mehr Mitarbeiterlnnen.

A /)
makam
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Abhangigkeit der Weiterbildung von Forderungen

Wirde Ihr Unternehmen mehr Weiterbildungsmaoglichkeiten durchfiihren, wenn es héhere oder andere
Forderungen flir diesen Bereich gabe?

MW
16 16 219
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W®ja, sicher Oja, wahrscheinlich Oeher nicht Osicher nicht @weil nicht, k. A.
@Q n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 67
mMakamMm @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Personliche Aussagen (1)

AbschlieBend lese ich Thnen noch einige Aussagen vor, bitte sagen Sie, ob die jeweilige Aussage immer, haufig,
selten oder nie auf Sie personlich zutrifft.

Ich arbeite in einem erfolgreichen Team

Mir macht meine Arbeit viel SpaB

Ich kann Probleme, die bei meiner Arbeit
auftreten, erfolgreich l6sen

Ich kann nach einem Arbeitstag gut
abschalten

Ich kann Aufgaben an meine MitarbeiterInnen
oder KollegInnen delegieren

Ich habe ausreichend Zeit fiir meine Hobbies

Ich muss private Termine aufgrund meiner
beruflichen Situation verschieben

Ich arbeite abends oder an Wochenenden

Ich flihle mich gehetzt

Ich fiihle mich durch meine Arbeit
ausgebrannt

20
mMakomM @

RESEARCH

76 21l
69__2—2
6()——&—@

53 34 "1 9 [4
48 30 | 15 [6]
438 27 ] 19 5|
el 18 | 46 [ 33
o 17 37 39
pl 11 35 —  ©
1 6 30 Y

MW
1,28

1,33

1,42

1,63

1,78

1,82

3,08

3,10

3,38

3,54

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

@Bimmer Ohdufig Oselten @nie @weiB nicht, k.A.

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung

100%




PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Personliche Aussagen (2)

~Ich arbeite abends oder an Wochenenden" s
@ Geschaftsfuhrerinnen.

B8 Manner.

20
mMakaomM @ 69
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Fragebogen

20
mMakamMm @

RRRRRRRR

70



schénen, guten Tag! Mein Name ist . won MAKAM Research. Wie fiihren derzeit eine kurze
Umfrage zum Thema Weiterbildung durch. Dazu méchteich bitte denfdie
Personahlverantwortliche/n bzw. den/die Zustindige/n fir Weiterbildung in Threm
Unternehmen sprechen.

Int.: Mame notieren und verbinden lassen bzw. Durchwahl und besten Kontaktzeitpunkt
erfragen

Schénen guten Tag FraufHerr............. I Mein Nameist.....,... ¥On MAKAM Market
Research. Wir fiihren derzeit eine kurze Befragung fir die Plattform berufsbezogene
Weiterbildung durch. Dazu méchte ich Thnen, als HR-Verantwortliche/n ein paar Fragen
stellen. Unser Gesprach wird maximal 10 Minuten dauern.

1. IchleseIhnen einige WeiterbildungsmabBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3
davon Ihrem Unternehmen den grébten Konkurrenzvarsprung verschaffen. Nennen Sie
mir auf Platz 1 bitte die wichtigste, auf Platz 2 und 3 die zweit- bzw. drittwichtigste
Weiterbildungsmabnahme, um sich vom Mitbewerb abzuheben. [Int. Vorlesen, max. 3
Mennungen maglichl PROG: Ttems rofieren

Persdnlichkeitsentwicklung

Technik und Produkton

Umweltschutz

Gesundheitf/Arbetnehmerschutz

Sicherheit

Werkaufstraining und Marketing

Sprachen (Fremdsprachen und Muttersprache)

Informatik und EDV-Anwendungen

Rechnungswesen

Betriebswirtschaft

Recht

Management/Unternehmensfihrung

TET OO AN O

o Platz 1:
o Platz2:
o Platz 3:

2.  Wieviel Budget haben Sie 2013 fir Weiterbildung vorgesehen? Haben Sie mehr,
weniger oder gleich vigl Budget wie 2012 eingeplant? [Int. Vorlesen, nur eine Mennung

maaglich]
a. Fiir2013 mehr Budget eingeplant als 2012
b. Fir2013weniger Budget eingeplant als 2012
c. Fiir2013 gleich viel Budget eingeplantwie 2012
d. Weibnicht, k. &. (Int. NICHT varlesen)

3. IchleseIhneneinige Mafnahmenim Bereich Personalmanagement vor. Welche
davonwurden in Threm Unternehmen

i. bereitsumgesetst
ii. sindinPlanung
ii. sind derzeit nicht relevant?

© MAKAM Research GmbH 2013
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[INT: Vorlesen, 1 Nennung pro Bereich]; PROG: Items rotieren, wn/kA ergénzen

il B =T = o]

.

flexible Arbeitszeitmodelle

familienfreundliche Modelle

Mafinahmen zur Férderung der Fihrungskrafte

Alternative Karrieremodel le wie zB Projektleitung, Mentoring, Ausbildung
Gesundheitsvorsorge bzw. —férderung

Persénliche Beratungund Unterstitzung der MitarbeiterInnen wie z.B.
persdnliches Coaching

Leistungsanreize, Verginstigungen wie .6, Unternehmenskantine,
Essensgutscheine, Ferienangebote

PROG: Wenn bei Frage 3ai. oder ii Welche der folgenden flexiblen Arbeitszeitmodelle
bieten Sie an bzw. planen Sie?

PROG: Items rotieren, wn/k4 ergdnzen [INT: Mehrfachantworten mé glich, sonstiges
genau notieren]

mon oo

Teilzeitmodelle

Gleitzeit

Arbeitszeitkonten

Haome- brw. Telearbeitsplatze
Sonstiges: und zwar:

PROG: Wenn bei Frage 3bi. oderii Welche der folgenden Modelle zur Vereinbark et van
Familie und Beruf bieten Sie an bzw. planen Sie?

PROG: Items rotieren, wn/k& ergdnzen [INT: Mehrfachantworten méglich, sonstiges
genau notieren]

hin oL O

Wiedereinstiegsorogramme

Vaterkarenz

Elternteilzeit

Unterstitzung bei Kinderbetreuung

Betriebseigene Kinderbetreuung

Angebot eines . Schwarzen Bretts" mit Such- und Bietangehoten [INT: falls
nachgefragtwird, z.B. Suche Haushaltshilfe]

Sonstiges: und zwar:

PROG: Wenn bei Frage 3ci. oderii Welche derfolgenden Trainingsmatnahmen zur
Férderung der Fihrungskrafte bigten Sie an bzw. planen Sie?

PROG: Items rotieren, wn/ka ergdnzen [INT: Mehrfachantworten mé glich, sonstiges
genau notieren]

a.
b.

MitarbeiterInnenbefragungen
Fiihrungskraftebewertungen

© MAKAM Research GmbH 2013
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c. TeambuildingmaBnahmen
d. Firmeninterne Informationspolitik
e. Sonstiges: und zwar:

PROG: Wenn bei Frage 3d i. oderii Welche der folgenden alternativen Karrieremodelle
bieten Sie an bzw. planen Sie?
PROG: Items rotieren, wn/kA ergdnzen [INT: Mehrfachantworten méglich, sonstiges
genau notieren]
a. Sabbatical
b. Wiedereinstiegsprogramme
c. Bwpertenkarriere wie zG Projektleitung, fachliche Leitung
d. Generationsgerechte Tatigkeitsprofile, wie beispielsweise
Mentoringlaufbahn fiir dltere Arbeimehmer
Karriereplane
Sonstiges: und zwar:

hm

PROG: Wenn bei Frage 3ei. oderii Welche der folgenden MabBnahmen im Bereich
Gesundheitsvorsorge bzw. —fdrderung bieten Sie an bzw. planen Sie?

PROG: Items rotieren, wn/kA ergdnzen [INT: Mehrfachantworten méglich, sonstiges
genau notieren]

Fitnessangebote und/oder das Angebot von Betriebssport
Angebote zur gesunden Erndhrung

Gesundheits-Checks

Aktionstage zum Thema Gesundheit

Informationen zu Ergonomie am Arbeitsplatz

Mabnahmen zur Férderung der Sicherheitam Arbeitsplatz
MabBnahmen zur Byen-Out Vorbeugung

Sonstiges: und zwar:

oo Th on oo

Sie haben uns jetzt einige personalpoliische Malnahmen, die von Thnen bereits
praktiziert werden bzw. deren Umsetzung geplant ist, genannt. Welche der falgenden
positiven Faktoren resultieren Threr Meinungnach aus diesen MaBnahmen?

PROG: Items rotieren, wn/kA ergdnzen

[INT: Mehrfachantworten méglich, sonstiges genau notieren]

Mehr persinliche Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, d.h. bessere Arbeitsproduktivitit

Erhéhung der Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
Steigerung der Attraktivitdt als Arbeitgeber

Werminderung der Fluktuation

Verminderungvon Personalfehlzeiten, wie z.B. Krankenstande
Werbessenung des Betricbsklimas

Generationenvielfalt

Mehr Zeitsouverdnitat fir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
Gesundheitsfirderliches Arbeitsklima

Warsprung gegeniiber der Kankurrenz

Sonstiges: und zwar:

FET o heon o
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10.

Wie viele MitarbeiterInnen, fiir die die jeweilige MaBnahmein Frage kommt, nutzen
diese?

PROG: Jene MabBnahmen, die bei den Fragen 4-8 genannt wurden, einblenden
PROG: Skala: (fast) alle, viele, wenige, keing, Mabnahmeist nochin Planung, wn/ka

Bei derndchsten Frage geht es um die persdnfiche Work-Life Balance der Mitarbater und
Mitarbaiteninnen.

11.

12,

13.

Welche der folgenden WeiterbildungsmaBnahmen wiirden Ihrer Meinungnach helfen,
die Wark Life Balance Ihrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu unterstiitzen?

PROG: Items rotieren, wn/k& ergdnzen [INT: Mehrfachantworten méglich, sonstiges
genau notieren]

a. Fuhrungskraftetrainings

b. bewusstseinsbildende Trainings, z.B. zu den Themen Sicherheit oder
Suchtverhalten, wie z.B. Umgang mit Alkohal

Fachinputszu Generationenmanagement

Diversitytrainings

Zeit- und Selbstmanagement-Testz
sonstiges: und zwar:

oo

Wiirde [hr Unternehmen mehr Weiterbildungsmafnahmen durchfiihren, wenn es
héhere oder andere Firderungen fir diesen Bereich gdabe? [NT: Vorlesen, nur gine
Mennung méaglich]

Jasicher

Jawahrscheinlich

Eher nicht

Sicher nicht

Weibnicht, k. A. (INT: NICHT varlesen)

pop o

Abschliefendleseich Thnen noch einige Aussagen vor, bitte sagen Sie, ob diejeweilige

Aussage immer, hdufig, selten oder nie auf Sie persdnlich zutrifft?
PROG: Items rotieren, w.n/k.A ergdnzen [INT: Eine Antwort pro Aussage]

Ich arbeite abends oder an Wochenenden

Ich habe ausreichend Zeit fiir meine Hobbies

Ich fiihle mich gehetzt

Ich muss private Termine aufgrund meiner beruflichen Situation
verschieben

g. IchkannAufgaben an meine Mitarbeiter oder Kollegen delegieren

SR il
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Ich kann die Probleme, die bei meiner Arbeit auftreten, erfolgreich Gsen
Ich fiihle mich durch meine Arbeit aus gebrannt

Ich kann nach einem Arbeitstag gut abschalten

Mir macht meine Arbeit viel Spab

Ich arbeite in einem erfolareichen Team

s oo Th

Statistik:

51.Welcher Branche ist Thr Unternehmen zuzuordnen? [Int. vorlesen, nur eing Mennung
maglich]

Gewerbeund Handwerk
Industrie, Erzeugung

Handel

Bank und Versicherung
Transport und Verkehr
Tourismus und Freizeitwirtschaft
Information und Consulting
Sonstige Dienstleistung
offentlich

Soom chm oo oo

52.In welchem Bundesland liegt das Untemehmen, fiir das Sie arbeiten? [Int. nur eine
Mennung méglich]

Burgenland
Karnten
Miederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark
Tiral

Wararlberg
Wien

oo chon op oo

53, Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen arbeiten in Threm Unternehmen in Osterreich?
[Int. varlesen, nur eine Mennung maglich]

20-49 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
50-99 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
100-199 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
Ab 200 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

on ow

55. Ist Thr Unternehmen international tatig? [Int. varlesen, nur eine Nennung méglich]

a. Ja
b. Mein

56. Geschlecht des Befragten f der Befragten [Int. NICHT vorlesen, nur eine Nennung
mdaqglich]

a. Mannlich

© MAKAM Research GmbH 2013
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b. Weiblich
57. Alter des Befragten [ der Befragten [Int. offene Mennung eintragen]

a. Eintragen:

S7a. Alter des Befragten / der Befragten (geschlossen) [Int. einstufen]

Bis 30 Jahre
31-44 Jahre
45— 54 Jahre
55— 64 Jahre

65 Jahre und dlter
Keine Angabe

il B =T = -]

58.Haben Sie Kinder unter 18 Jahren?

a. ja
b. nein
c. KeineAngabe

59, PROG: Wenn bei 58 a- ja: Sind Sie alleinerziehend?
a. ja

b. nein
c. KeineAngabe

510. Darfich zum Abschluss nodh fragen, welche Position Sieim Unternehmen haben? [Int.
vorlesen, nur eine Nennung méglich]

a. Geschaftsfihrerin

b. HR-bzw.Personalverantwortdicher
c. Sonstiges

Vielen Dank fir Thre Teilnahme. Die Ergebnisse werden im Rahmen einer Pressekonferenz im
Frithjahr présentiert. Haben Sie Interesse, dass unser Auftraggeber — fiir die Plattfom
berufsbezogene Weiterbildung Ihnen die Ergebnisse ibermittelt?

Wennja, darf ich Sie bitten, mir Ihre Email-Adresse bekanntzugeben.
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