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Methodik und
Qualitdtssicherung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Daten zur Untersuchung (1)

Themen/Inhalte:

B Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen
B Geplantes Budget fur Weiterbildung

B Zufriedenheit mit Bewerbungen
> im letzen Jahr
> nach Ausbildungsniveau
> nach Funktionsgruppen

B Grunde fur Unzufriedenheit

B Unterschiede zwischen BewerberInnengruppen

B Wichtigkeit von Fahigkeiten und Kenntnissen

B Fahigkeiten und Kenntnisse der neuen MitarbeiterInnen

B Wichtigkeit von / Zufriedenheit mit Fahigkeiten/Kenntnissen
B Vermittlung Fahigkeiten/Kenntnisse durch Weiterbildung

B Veranderung Forderungen

B E-Learning

B Bereiche mit E-Learning
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Daten zur Untersuchung (2)

Methode:
Telefonische Reprasentativbefragung von HR- bzw.
Personalverantwortlichen und GeschaftsflihrerInnen; Randomsampling

Zielpersonen:
HR- bzw. Personalverantwortliche und GeschaftsfiihrerInnen in
osterreichischen Unternehmen ab 20 MitarbeiterInnen

Stichprobengrofe:
500 Interviews

Befragungsgebiet:
Gesamtes Bundesgebiet

Adressmaterial:
Amtliches Telefonbuch

Befragungszeitraum:

Februar/Marz 2014
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Studiendesign (1)

Auswabhl:

B Ermittlung der Brutto-Stichprobe durch zufallige Auswahl aus der
Herold-Marketing CD-Rom.

B Ziehung einer proportional geschichteten Stichprobe

B Die Anzahl der zuféllig ausgewahlten Adressen je politischen Bezirk
entspricht dem Anteil der Unternehmen der jeweiligen Branche des
Bezirks an der Gesamtunternehmenslandschaft mit mehr als 20
Mitarbeiterlnnen

Ziehung:
B zweistufiges Verfahren
B erste Phase - Zufallsauswabhl
@ zweite Stufe - Quotensampling (Kriterien: Branche, Region,
Mitarbeiterinnenanzabhl)

20
mokotho 6

RRRRRRR



PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Studiendesign (2)

Merkmale:
B Qualitatssteigerung der Stichprobe durch Koppelung der
Quotenmerkmale Branche, Region und Mitarbeiterinnenanzahl
B Die Gewichtung richtet sich nach der Haufigkeit der einzelnen
Quotenmerkmale
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Qualitatssicherung, -management (1):

B Die Qualitat des Projektes insgesamt wird von einem/einer eigens dafir
zustandigen Projektverantwortlichen Gberwacht
B interne Qualitatssicherungsmalfl3inahmen sind:

& laufende Schulungen der Interviewerlnnen

& kein standig wechselndes Interviewerlnnen Team

& personliches Briefing aller Interviewerlnnen (Analyse der
Befragungsinhalte, der Fragenformulierung und -reihenfolge unter
Berlcksichtigung von etwaigen Filterfragen, Sensibilisierung der
Interviewerlnnen fur das entsprechende Thema)

& Supervisorinnen, die standig im CATI-Studio anwesend sind und die
Einhaltung der Qualitatskriterien gewéahrleisten

& mehrfache Pretests der Fragebdgen

% regelmaRige Uberprifung der Homogenitat und Plausibilitat der
Befragungsinhalte der einzelnen Fragebodgen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Qualitatssicherung, -management (2):

B Weitere interne Qualitatssicherungsmalinahmen

% Nichteinbeziehung abgebrochener Interviews in die Netto-Stichprobe
(Mangel an demographischer Information sowie viele fehlende
Angaben beeinflussen die Qualitat der Befragung negativ)

& standige digitale Aufzeichnung tber Zeitpunkt und Anzahl der
Kontaktversuche

& Laufende Kontrolle der Kontaktversuche und Non-Respondents

B Einen hohen Stellenwert in der Qualitatssicherung nimmt weiters die
regelméaiige Kommunikation mit dem Auftraggeber ein

Qualitatssicherung
durch

Regelmalige Kommunikation Standige Verbesserung

mit unseren KundInnen; unserer Dienstleistungen und
Feedback Produkte
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Summary
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (1):

Beschreibung der Stichprobe

Die Stichprobe der Studie von n=500 ist reprasentativ auf die 6sterreichische
Unternehmenslandschaft ab 20 Mitabeiterinnen. Dementsprechend ist ein Viertel der befragten
Unternehmen im Bereich Gewerbe/Industrie tatig, ein Drittel im Handel und 35% im
Dienstleistungssektor. 7% der Befragten sind im oOffentlichen Bereich beschaftigt.

In 64% der Unternehmen arbeiten zwischen 20 und 49 Personen, 21% der Firmen weisen eine
Mitarbeiterinnenanzahl zwischen 50 und 99 Personen auf, in 9% der Unternehmen sind
zwischen 100 und 199 Mitarbeiterinnen beschaftigt und in 6% 200 oder mehr.

43% der befragten HR- und Personalverantwortlichen arbeiten in international tatigen
Unternehmen.

22% der Unternehmen sind in Wien ansassig, 17% in Niederosterreich, 18% in Oberosterreich,
23% in den sudlichen Bundeslandern (Burgenland/Karnten/Steiermark) und 21% im Westen
Osterreichs (Salzburg/Tirol/Vorarlberg).

Knapp ein Viertel der Interviews wurde mit Geschéaftsfihrerinnen und 57% mit HR- bzw.
Personalverantwortlichen geftihrt. Weitere 19% der Interviewpartnerinnen haben andere
Positionen mit Weiterbildungsverantwortung.

62% der Personalistinnen sind weiblich, 38% mannlich. 11% sind bis zu 30 Jahre alt, 34%
zwischen 31 und 44 Jahre, 41% zwischen 45 und 54 Jahre und 15% sind 55 Jahre oder alter.
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PLATTFORM FUUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Summary (2):

Technik und Produktion fuhrt weiterhin das Ranking der wichtigsten
WeiterbildungsmalRnahmen an. Weiterbildung im Bereich Verkaufstraining und Marketing
gewinnt an Bedeutung.

Auch dieses Jahr hat die Weiterbildung im Bereich Technik und Produktion héchste Prioritat.
Gewerbe- und Industriebetriebe erwarten dadurch sogar noch héaufiger einen
Konkurrenzvorsprung als andere Branchen. An zweiter Stelle rangiert die Weiterbildung im
Bereich Verkaufstraining und Marketing, die im Vergleich zum Vorjahr deutlich an Bedeutung
gewonnen hat (2013: 18%, 2014: 24%). An dritter Stelle nennen die HR- und
Personalverantwortlichen die Persénlichkeitsentwicklung (19%) als wichtige
Weiterbildungsmalinahme.

Ein Gesamtranking zeigt, dass heuer Weiterbildung im Bereich Technik und Produktion sowie
jene im Bereich Verkaufstraining und Marketing gleich wichtig geworden sind. Verkaufstraining
und Marketing ist auch der einzige Bereich, der im Vergleich zu 2013 deutlich an Bedeutung
gewonnen hat (2013: 48%, 2014: 56%). Die Personlichkeitsentwicklung nimmt den dritten Platz
Im Gesamtranking ein, mit 51% liegt es weit vor dem Viertplatzierten der Sicherheit (23%). Als
weitere wichtige Weiterbildungsmafl3nahmen, durch die sich die Unternehmen einen
Konkurrenzvorsprung erhoffen, folgen Informatik und EDV-Anwendungen, Gesundheit und
Arbeitnehmerschutz, Sprachen (Fremd- und Muttersprache) sowie Weiterbildung im Bereich
Management und Unternehmensfuhrung. Weiterbildungsmafl3inahmen im Bereich
Betriebswirtschaft, Rechnungswesen, Umweltschutz und Recht spielen so wie in den Vorjahren
eine vergleichsweise untergeordnete Bedeutung.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (3):

Das fur 2014 geplante Weiterbildungsbudget bleibt am Vorjahresniveau oder wird sogar
reduziert.

So haben 2014 14% der Unternehmen mehr Weiterbildungsbudget eingeplant (2013 waren es
17%). Mehr Budget fur Weiterbildung planen haufiger jene Unternehmen ein, die einen
Rickgang von Foérderungen in diesem Bereich vermuten. Zwei Drittel der Unternehmen planen
2014 gleich viel Budget wie 2013 ein (2013: 63%). Im Vergleich zum Vorjahr wird bei der
Weiterbildung etwas haufiger gespart, 2013 waren es nur 6%, die weniger Budget als im Vorjahr
eingeplant hatten, 2014 sind es schon 13%. Eingespart wird haufiger in Unternehmen, die nur
national tatig sind.

Ein Drittel ist mit der Qualitdt der Bewerbungen bzw. Bewerberinnen im letzten Jahr
zufrieden.

HR- und Personalverantwortliche aus dem 6ffentlichen Bereich sind tendenziell haufiger
zufrieden. Die Halfte hat eine sehr neutrale Einstellung zu der Qualitat, 14% sind nicht
zufrieden.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (4):

Je hdher das Ausbildungsniveau desto hoher ist auch die Qualitat der Bewerbungen
bzw. Bewerberinnen

48% der Unternehmen haben zumindest eine Bewerbung von Personen mit akademischen
Ausbildungsniveau erhalten, wobei dies haufiger HR- und Personalverantwortliche in
internationalen Unternehmen betrifft. Drei von vier dieser Unternehmen sind mit der Qualitat
dieser Bewerberinnen zufrieden, 27% sogar sehr (MW 2,04). 74% der Unternehmen haben
zumindest eine Bewerbung von Personen mit Reifeprifung bzw. Matura erhalten. 65% der
Personalisten sind auch zufrieden mit diesen Bewerberinnen (MW 2,24).

74% Unternehmen haben zumindest eine Bewerbung von Personen mit Lehrabschluss
erhalten, wovon knapp die Halfte der Personalistinnen auch zufrieden ist (MW 2,52). Bei den
Bewerberinnen mit Pflichtschulabschluss ist die Zufriedenheit jedoch nicht mehr so hoch. Von
jenen Unternehmen, die Bewerbungen mit diesem Bildungsniveau erhalten haben (79%) sind
nur mehr 31% zufrieden, ein Viertel jedoch unzufrieden.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (5):

Bei einer Betrachtung der Zufriedenheit mit Bewerbungen nach Funktionsgruppen zeigt
sich, dass eine leichte Korrelation zwischen Zufriedenheit und Kompetenz besteht. D.h.
jene, die sich fir Jobs mit hoheren Kompetenzanforderungen bewerben, werden auch
zufriedenstellender bewertet.

70% der Unternehmen, die Bewerbungen von Expertinnen erhalten (insgesamt 32%), sind mit
der Qualitat der Bewerbungen zufrieden, ein Viertel sogar sehr (MW 2,14). Je 68% sind mit den
Bewerbungen von Fuhrungskraften (MW 2,22) bzw. Projektverantwortlichen (MW 2,23)
zufrieden. Bewerbungen von Fuhrungskraften erhalten haufiger Unternehmen mit tendenziell
mehr Mitarbeiterinen. Knapp zwei Drittel jener, die Bewerbungen von Sachbearbeiterinnen
erhalten, sind damit zufrieden (MW 2,28), haufiger Unternehmen mit tendenziell mehr
Mitarbeiterinnen und solche aus dem offentlichen Bereich und Gewerbe/Industrie. Mit den
Bewerbungen von Facharbeiterinnen sind 57% jener, die solche erhalten, auch zufrieden (MW
2,39). 46%, die Bewerbungen von Lehrlingen erhalten, &ul3ern ihre Zufriedenheit mit der
Qualitat der Bewerbungen bzw. Bewerberlnnen (MW 2,70), haufiger HR- und
Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen und tendenziell jene aus Sid- und
WestoOsterreich. Bewerbungen von Lehrlingen erhalten tendenziell haufiger Unternehmen im
Bereich Gewerbe/Industrie und solche mit mehr Mitarbeiterinnen. Fast 20% sind jedoch mit der
Qualitat der Bewerberlnnen von Lehrlingen eher oder gar nicht zufrieden.

20
mMakamMm @ 15

RESEAR

CcH



PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (6):

Die Griunde fur die Unzufriedenheit mit den Bewerbungen und/oder Bewerberinnen sind
sehr unterschiedlich, was die einen beméangeln, ist fir andere gar kein Thema.

Ein Drittel der Unternehmen ist vom persdnlichen Eindruck der Bewerberinnen nicht Uberzeuqgt
(MW 2,85), wobei knapp ein Viertel dies eher oder gar nicht bestatigen kann. Ein Drittel gibt an,
dass die Bewerberinnen nicht die fir den Job nétige Qualifikation mitbringen (MW 2,90),
haufiger fallt das im 0offentlichen Bereich auf. 27% sehen diese Problematik jedoch eher oder
gar nicht. 34% bemaéangeln, dass die Bewerberlnnen mangelnde Grundkenntnisse im Schreiben,
Lesen, Rechnen (MW 3,16) mitbringen, auch dieser Ansicht sind haufiger jene aus dem
Offentlichen Bereich.38% haben jedoch diese Erfahrung kaum oder gar nicht gemacht. 28% der
HR- und Personalverantwortlichen kritisieren die formale Aufbereitung der
Bewerbungsunterlagen (MW 3,28), haufiger grél3ere Unternehmen, wobei hingegen 40% der
Unternehmen gar nicht diese Erfahrung gemacht haben.

JedeR Fiunfte HR- und Personalverantwortliche erkennt geschlechtsspezifische
Unterschiede bei der Qualitat der Bewerbungen und/oder Bewerberlnnen, wobei Frauen
deutlich besser bewertet werden.

Haufiger keine geschlechtsspezifischen Unterschiede bei der Qualitat der Bewerbungen bzw.
Bewerberlinnenn sehen HR- und Personalverantwortliche aus Wien und jene, die mit den
Bewerbungen letztes Jahr zufrieden waren.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (7):

88% jener, die geschlechtsspezifische Unterschiede sehen, bewerten die Bewerbungen der
Frauen als besser. Nur insgesamt 12% empfinden jene von Mannern als besser, wobei
tendenziell haufiger HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie dieser
Ansicht sind.

Knapp jedeR Dritte sieht Unterschiede zwischen nationalen und internationalen
Bewerberinnen, wobei die Zufriedenheit mit nationalen Bewerbungen deutlich héher ist.
47% sind der Meinung, dass es keinen Unterschied in der Qualitat der Bewerbungen bzw.
Bewerberlnnen von nationalen und internationalen Bewerberlnnen gibt, haufiger tendenziell
HR- und Personalverantwortliche im Bereich Handel, jene aus Ober6sterreich und Wien und
aus national tatigen Unternehmen, wobei letztere mdglicherweise auch seltener internationale
Bewerbungen erhalten. 88% jener, die Differenzen zwischen nationalen und internationalen
Bewerbungen sehen, finden nationale Bewerberinnen besser. HR- und Personalverantwortliche
im Bereich Handel und gré3ere Unternehmen sind haufiger dieser Meinung.

Die wichtigsten Fahigkeiten und Kenntnisse, die neue Mitarbeiter und Mitarbeiterlnnen
mitbringen sollten, sind primar Grundkenntnisse, wie Schreiben, Lesen, Rechnen (MW
1,21) und Engagement und Eigenmotivation (MW 1,22).

So werden Grundkenntnisse von 96% als wichtig eingestuft, von 83% sogar als sehr wichtig.
Etwa gleich viele geben dem Engagement und der Eigenmotivation sehr hohe Prioritat.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Summary (8):

Flexibilitat erachten die HR- und Personalverantwortliche als mindestens genauso wichtig (MW
1,47), wobei hier der Anteil jener, die dieser Eigenschaft als sehr wichtig erachtet, mit 62% doch
deutlich geringer ist. Kommunikative Fahigkeiten (MW 1,51) und soziale Kompetenz (MW 1,51)
liegen etwa auf dem Niveau der Flexibilitat, gefolgt von Kritikfahigkeit mit einem MW von 1,65,
und Sensibilitdt auf Compliance (MW 1,96).

EDV-Anwenderkenntnisse haben mit einem MW von 2,09 auch keine unwesentliche
Bedeutung, wobei tendenziell haufiger HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information
u. Consulting und jene aus internationalen Unternehmen diesen Fahigkeiten hohere Prioritat
beimessen. Auf einem ahnlichen Niveau liegen Kaufmannische Fahigkeiten mit einem MW von
2,15, die tendenziell haufiger als wichtig im Bereich Banken und Versicherungen und im Bereich
Handel erachtet werden. Gut zwei Drittel legen Wert auf technische Fahigkeiten (MW 2,22),
diese sind haufiger tendenziell im Bereich Gewerbe/Industrie und in gro3eren Unternehmen
wichtig. Fur die Halfte sind interkulturelle Fahigkeiten wichtig (MW 2,55), haufiger flr grof3ere
internationale Unternehmen aus Wien. Fremdsprachenkenntnisse haben mit einem MW von
2,76 vergleichsweise die geringste Wertigkeit, wobei diese natirlich in internationalen
Unternehmen, jenen aus dem Tourismus und der Freizeitwirtschaft sowie der Information und
dem Consulting steigt.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Summary (9):

Am besten bringen neu eingestellte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Grundkenntnisse
(MW 1,78) und Flexibilitat (MW 2,01) mit.

80% sind der Meinung, dass neu eingestellte Mitarbeiterinnen Grundkenntnisse, wie Schreiben,
Lesen, Rechnen gut mitbringen, 44% sogar sehr gut (MW 1,78). 72% finden die Flexibilitdt der
neuen Mitarbeiterinnen gut, 30% sogar sehr gut (MW 2,01), das Engagement und die
Eigenmotivation werden gleich gut bewertet (MW 2,01). Je knapp drei Viertel finden die
kommunikativen Fahigkeiten bzw. die soziale Kompetenz gut (MW 2,02), je ein Viertel sogar
sehr gut. Zwei Drittel sind mit den EDV-Anwenderkenntnissen zufrieden, 23% sogar sehr (MW
2,14). Dieser Meinung sind tendenziell haufiger HR- und Personalverantwortliche im Bereich
Information und Consulting und jene aus internationalen Unternehmen. 62% sind mit der
Sensibilitat auf Compliance zufrieden (MW 2,19). 57% erachten die technischen Fahigkeiten
der neuen Mitarbeiterlnnen als gut (MW 2,27), tendenziell haufiger HR- und
Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie. Dass neue Mitarbeiterinnen
Kritikfahigkeit zufriedenstellend mitbringen, bejahen 61% (MW 2,28), flr 56% bringen sie
kaufménnische Féahigkeiten gut mit (MW 2,30). Die Halfte ist der Meinung, dass sie
interkulturelle Fahigkeiten gut mitbringen (MW 2,37), tendenziell haufiger HR- und
Personalverantwortliche aus Vorarlberg und jene aus internationalen Unternehmen. Mit den
Fremdsprachenkenntnissen sind 44% zumindest zufrieden (MW 2,58), tendenziell haufiger HR-
und Personalverantwortliche im Bereich Information und Consulting, aus Wien und grof3ere und
international tatige Unternehmen.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (10):

Den gr63ten Gap zwischen den von den Personalistinnen erwarteten und den
tatsdchlichen Fahigkeiten und Kenntnissen der neu eingestellten Mitarbeiterinnen gibt es
somit vor allem in den folgenden Soft Skills Bereichen: Engagement und Eigenmotivation,
Kritikfahigkeit, Flexibilitdt, kommunikative Fahigkeiten, soziale Kompetenz und Sensibilitat auf
Compliance.

Weiterbildung kann vor allem im Bereich der fachspezifischen Qualifizierungen
Fahigkeiten und Kenntnisse erfolgreich vermitteln.

Vor allem EDV-Anwendungskenntnisse, technische Fahigkeiten, Grundkenntnisse,
kaufmannische Fahigkeiten und Fremdsprachenkenntnisse sind laut der befragten
Personalistinnen gut mittels interner oder externer Weiterbildung vermittelbar. So sind 83%
Uberzeugt, dass EDV-Anwenderkenntnisse gut vermittelt werden kdnnen (MW 1,71), tendenziell
haufiger HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information und Consulting. Je drei Viertel
erachten Weiterbildung im Bereich technischer Fahigkeiten (MW 1,86), tendenziell haufiger HR-
und Personalverantwortliche der Informations- und Consultingbranche, zur Vermittlung von
Grundkenntnissen (MW 1,88) und kaufmannischen Fahigkeiten (MW 1,88) als
erfolgsversprechend. 69% sind der Meinung, dass Weiterbildung Fremdsprachenkenntnisse gut
vermitteln kann (MW 1,95), dieser Meinung sind haufiger tendenziell HR- und
Personalverantwortliche in internationalen Unternenmen, mit mehr als 200 Mitarbeiterinnen und
im Bereich Information und Consulting.
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PLATTFORM FUUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Summary (11):

Dass auch persénlichkeitsbildende Skills mittels Weiterbildung erfolgreich vermittelt
werden kénnen, wird zwar auch von einem nicht unwesentlichen Teil der Befragten
bestétigt, der Anteil jener Stimmen, die dies jedoch eher bezweifeln, ist aber hdher wie
bei den fachspezifischen Schulungen. So sind etwa knapp zwei Drittel Giberzeugt, dass
Weiterbildung kommunikative Fahigkeiten gut vermitteln kann (MW 2,23) und 57% glauben,
dass die Mitarbeiterinnen durch Weiterbildung gut auf Compliance sensibilisiert werden kénnen
(MW 2,30), tendenziell haufiger HR- und Personalverantwortliche im Bereich Banken und
Versicherungen. Mehr als zwei Finftel sehen Weiterbildung als geeignetes Instrument zur
Vermittlung von Kritikfahigkeit (MW 2,65), von interkulturellen Fahigkeiten (MW 2,68),
tendenziell haufiger HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen, von
sozialer Kompetenz (MW 2,69), tendenziell haufiger im Bereich Information und Consulting und
von Engagement und Eigenmotivation (MW 2,70). Dass Flexibilitat gut tber Weiterbildung
verinnerlicht wird, sehen 39% der Personalistinnen, hingegen glauben dies fast gleiche viele
eher oder gar nicht (MW 2,86).
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (12):

Unter Beriicksichtigung der Wichtigkeit der erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse,
dem tatsachlichen Status Quo der Mitarbeiterlnnen und der erfolgreichen
Vermittlungsfahigkeit durch berufsbhezogene Weiterbildung zeigt sich folgendes Bild:

In der Vermittlung von wissens- und fertigkeitsbezogenen Fahigkeiten und Kenntnissen kann
die berufsbezogene Weiterbildung den gréf3ten Beitrag leisten. Das ist auch genau der Bereich,
in dem sich die Unternehmen durch Einsatz von Weiterbildung den grof3ten
Konkurrenzvorsprung versprechen. Somit trifft das verfligbare Weiterbildungsangebot in etwa
die entsprechende Nachfrage am Markt.

Der Bereich der Persdnlichkeitsentwicklung wird als drittwichtigste Weiterbildungsmalinahme,
um sich einen Konkurrenzvorsprung zu verschaffen, betrachtet. Fahigkeiten, wie Engagement,
Eigenmotivation, Flexibilitat, soziale Kompetenz und Kritikfahigkeit werden als wichtige
Fahigkeiten betrachtet, allerdings ist die Zufriedenheit mit den Mitarbeiterlnnen in diesen
Bereichen vergleichsweise niedrig. Die HR- und Personalverantwortlichen sind jedoch nur
bedingt der Meinung, dass das derzeitige Weiterbildungsangebot diese Fahigkeiten und
Kenntnisse gut vermitteln kann. Daraus konnte man den Schluss ziehen, dass durch eine
maogliche Adaption der Lehrinhalte im Rahmen eines neuen, innovativen und modernen
Weiterbildungsangebots eine noch erfolgreichere Vermittlung und Umsetzung dieser
personlichkeitsbildenden Fahigkeiten und Kenntnisse ermdglicht wird.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (13):

Kommunikative Fahigkeiten werden als wichtig betrachtet, die Zufriedenheit, wie gut neue
Mitarbeiterlnnen diese mitbringen, ist vergleichsweise jedoch niedriger. Die Unternehmen sind
aber durchaus der Meinung, dass Weiterbildung an dieser Stelle fir Verbesserungen sorgen
kann. Daher sollte die berufsbildende Weiterbildung einen Schwerpunkt in diesen Bereich
setzen.

WeiterbildungsmalRnahmen im Bereich Sprachen haben insgesamt tiber alle Branchen
betrachtet keinen sehr hohen Stellenwert, sind allerdings fir Unternehmen in den Bereichen
Tourismus und Freizeitwirtschaft und Information und Consulting sowie fiir internationale
Unternehmen wichtige Aspekte. Und diese Kenntnisse sind auch mittels berufsbezogener
Weiterbildung gut zu erlernen oder zu verbessern.

42% der HR-Verantwortlichen erkennen eine veranderte Férderlandschaft in Bezug auf
unternehmensbezogene Weiterbildung, wobei jedeR Vierte glaubt, dass es mehr
Forderungen als fruher gibt, 16% sehen jedoch einen diesbeziglichen Rickgang.
Haufiger Unternehmen mit mehr als 200 Mitarbeiterinnen und tendenziell HR- und
Personalverantwortlichen, die 2014 mehr Budget flr Weiterbildung eingeplant haben, sehen
einen Zuwachs an Forderungen.

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (14):

Ein Viertel setzt E-Learning als Weiterbildungsinstrument ein, vorwiegend im wissens-
und fertigkeitsbezogenem Bereich.

23% der Unternehmen setzen E-Learning zur Weiterbildung ihrer Mitarbeiterinnen ein,
tendenziell haufiger im Bereich Banken und Versicherungen und im Bereich Information und
Consulting sowie eher groRere Unternehmen und jene, die 2014 mehr Budget fur Weiterbildung
eingeplant haben.

Am haufigsten wird E-Learning fur Produktschulungen eingesetzt (49%), tendenziell haufiger im
Bereich Handel, Banken und Versicherungen, gefolgt von Technik und Produktion (39%) und
Informatik und EDV-Anwenderkenntnisse (39%), haufiger im Bereich Information und
Consulting sowie im 6ffentlichen Bereich.

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur der Befragten

20
mokothO
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (1)

Branche

Offentlich
7%

Sonstige Dienstleistung
14%

Information
und Consulting
3%

s\

Tourismus und
Freizeitwirtschaft
9%
Transport und Verkehr

6%
Bank und Versicherung
3%
20

mMakaomM @

RESEARCH

Gewerbe und Handwerk

I 13%

Industrie, Erzeugung
12%

50 - 99 MitarbeiterInnen

21%

Handel
33%

MitarbeiterInnenanzahl

100 - 199 MitarbeiterInnen

9%

ab 200 MitarbeiterInnen
6%

20 - 49 MitarbeiterInnen
64%

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 26




PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (2)

Internationale Tatigkeit des Unternehmens

nein
57%

20
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ja
43%

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (3)
Bundesland Position des / der Befragten im
Unternehmen
Burg;;land Karnten sonstige Position
° 6% 13%
Wien GeschaftsfiihrerIn
22% 24%
Niederosterreich
17%
Vorarlberg
5% J
Tirol
9%
Oberosterreich
18%
Steiermark |
14% Salzburg HR- baw.
7% PersonalverantwortlicheR
63%
Ma kO r_T‘?g n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 28
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Struktur (4)

Geschlecht des / der Befragten Alter des / der Befragten

keine Angabe

65 Jahre und lter 1% bis 30 Jahre
2% 11%

55 — 64 Jahre
12%

mannlich
38%

31 — 44 Jahre
34%
weiblich
62%

45 — 54 Jahre
41%

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Ergebnisse

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen
— 1. Platz (1)

Ich lese Ihnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem
Unternehmen den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf
Platz 2 und Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Technik und Produktion
Verkaufstraining und Marketing
Persdnlichkeitsentwicklung

Sicherheit

Sprachen (Fremdsprachen und
Muttersprache)

Gesundheit, Arbeitnehmerschutz Weiterbildung im Bereich Technik
und Produktion wird als
wichtigste MaBnahme betrachtet,
Management, Unternehmensfiihrung gefolgt von Verkaufstraining und
Marketing, an dritter Stelle steht

Informatik und EDV-Anwendungen

Rechnungswesen die Personlichkeitsentwicklung.
Umweltschutz
Betriebswirtschaft
Recht
0% 10% 20% 30% 40%
20 31

v
MaQo kOI 1) o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen
— 1. Platz (2)

Dass Technik und Produktion die wichtigst

B HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie.

20 >
mMakaomM @ 3
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBBnahmen — 2. Platz

Ich lese Ihnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem
Unternehmen den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf
Platz 2 und Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Verkaufstraining und Marketing 21%
Technik und Produktion 16%
Personlichkeitsentwicklung 15%
Sicherheit 11%
Informatik und EDV-Anwendungen 7%
Gesundheit, Arbeitnehmerschutz 6%

Management, Unternehmensfiihrung 6%

Sprachen (Fremdsprachen und
Muttersprache)

Betriebswirtschaft 4%

6%

Rechnungswesen 4%
Umweltschutz 4%

Recht 1%

0% 10% 20% 30%

20 33

v
MaQo kOI 1) o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBBnahmen — 3. Platz

Ich lese Ihnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem
Unternehmen den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf
Platz 2 und Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Personlichkeitsentwicklung 17%
Management, Unternehmensfiihrung 11%
Verkaufstraining und Marketing 11%
Gesundheit, Arbeithnehmerschutz 10%
Informatik und EDV-Anwendungen 10%

Technik und Produktion 8%

Sprachen (Fremdsprachen und

0]
Muttersprache) 8%

Sicherheit 7%
Umweltschutz 6%
Betriebswirtschaft 6%
Rechnungswesen 4%

Recht 1%

0% 10% 20%

20 34

v
MaQo kOI 1) o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen —
Gesamtranking (1)

Die wichtigste MaBnahme erhalt 3 Punkte, die zweitwichtigste 2, die drittwichtigste einen Punkt. Die Punkte jeder
WeiterbildungsmalBnahme werden addiert und liefern das Endergebnis.

Technik und Produktion
Verkaufstraining und Marketing
Persdnlichkeitsentwicklung

Sicherheit

Informatik und EDV-Anwendungen

Gesundheit, Arbeitnehmerschutz

Bei einer Gesamtbetrachtung der
Muttersprache) WeiterbildungsmaBnahmen

Sprachen (Fremdsprachen und

Management, Unternehmensfiihrung rangiert Technik und Produktion

vor Verkaufstraining und
Betriebswirtschaft Marketing und
Personlichkeitsentwicklung.
Rechnungswesen
Umweltschutz
Recht
0 100 200 300 400 500 600 700
o0 35

v
MaQo kO 11 o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; 3 Nennungen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen —
Gesamtranking (2)

Ich lese Thnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem
Unternehmen den gréBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf
Platz 2 und Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Technik und Produktion - ] 56°bo
1 ] ] |
Verkaufstraining und Marketing I e I
I
Personlichkeitsentwicklung —_— | 51%

B
L 1 123%
21%

20%

Sicherheit

Informatik und EDV-Anwendungen

Gesundheit, Arbeitneh hutz
estindhell, Arbetnehmerscht Verkaufstraining und Marketing
| 118% hat im Vergleich zum Vorjahr

20% deutlich an Bedeutung gewonnen

Sprachen (Fremd- u. Muttersprache)

Management, Unternehmensfiihrung

T
| und rangiert nun auf dem Niveau
Betriebswirtschaft [ ] 11% von Technik und Produktion.
Rechnungswesen [ | 10%
@ Wichtigste
@ Zweitwichtigste Umweltschutz §1 1 111%
O Drittwichtigste recht [ 3%
t | deutlich hoherer Wert als 2013 | ! ‘ ‘ ‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

l | deutlich niedrigerer Wert als 2013 |

20 36

v
Ma kOI I o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennungen je Rang
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Geplantes Budget fir Weiterbildung (1)

Wie viel Budget haben Sie 2014 fiir Weiterbildung vorgesehen? Haben Sie mehr, weniger oder gleich viel Budget
wie im Jahr 2013 eingeplant?

14% der Unternehmen haben flir heuer mehr Weiterbildungsbudget eingeplant als noch letztes Jahr.
Im Vergleich zum Vorjahr wird aber bei der Weiterbildung haufiger gespart, 2013 hatten 6% weniger
Geld als im Vorjahr fur Weiterbildung eingeplant, 2014 sind es 13%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@Fir 2014 mehr Budget eingeplant als 2013 @ Fir 2014 weniger Budget eingeplant als 2013
OFidr 2014 gleich viel Budget eingeplant wie 2013 BweiB nicht, k.A.
QQ n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 37
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Geplantes Budget fiir Weiterbildung (2)

Fiir 2014 planen fiir Weiterbildung haufiger

B HR- und Personalverantwortliche, die der Meinung sind, dass es in den
letzten 3-5 Jahren mehr Férderungen gegeben hat

Fiir 2014 planen fiir Weiterbildung haufiger

® HR- und Personalverantwortliche in national tatigen Unternehmen

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Zufriedenheit mit Bewerbungen im letzten Jahr (1)

Wenn Sie ganz allgemein an die Bewerbungen, die Sie im letzten Jahr erhalten haben, bzw. an die Personen, die
sich bei IThnen im letzten Jahr beworben haben, denken, wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat dieser
Bewerbungen bzw. BewerberInnen?

MW

50 11 2 S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 1=sehr zufrieden o2 o3 04 @ 5= gar nicht zufrieden W ich erhalte keine Bewerbungen

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Zufriedenheit mit Bewerbungen im letzten Jahr (2)

Mit den Bewerbungen im letzen Jahr sind

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im 6ffentlichen Bereich

20 4
mMakaomM @ 0
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Zufriedenheit mit Bewerbungen nach
Ausbildungsniveau (1)

Wenn Sie nun spezifischer an die Bewerbungen, die Sie erhalten, denken. Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat
der Bewerbungen bzw. BewerberInnen nach folgenden Ausbildungsniveaus?

MW

Akademische Ausbildung 2,04
Reifeprifung/Matura 2,24
Lehre 2,52
Pflichtschulabschluss 2,90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1=sehr zufrieden @2 03 0O4 @5= garnicht zufrieden Mich erhalte keine Bewerbungen in diesem Ausbildungsniveau

k QQ n = 492 HR- und Personalverantwortliche, die im letzten Jahr Bewerbungen 41
MOoKarm o erhalten haben; Angaben in %, Einfachnennung




PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Zufriedenheit mit Bewerbungen nach
Ausbildungsniveau (2)

Wenn Sie nun spezifischer an die Bewerbungen, die Sie erhalten, denken. Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat
der Bewerbungen bzw. BewerberInnen nach folgenden Ausbildungsniveaus?

MW

Akademische Ausbildung (n=237) 21 3 2,04
Reifeprifung/Matura (n=364) 30 4 2,24
Lehre (n=364) 7 2,52
Pflichtschulabschluss (n=387) 44 20 2,90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 1=sehr zufrieden o2 o3 04 @ 5= gar nicht zufrieden
go n = HR- und Personalverantwortliche, die im letzten Jahr Bewerbungen mit 42

J
MaQa kOI I o diesem Ausbildungsniveau erhalten haben; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Zufriedenheit mit Bewerbungen nach
Ausbildungsniveau (3)

B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

Bewerbungen von Personen mit akademisc

B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Zufriedenheit mit Bewerbungen nach
Funktionsgruppen (1)

Und wie zufrieden sind sie mit der Qualitat der Bewerbungen bzw. BewerberInnen nach folgenden

Funktionsgruppen?

MW
ExpertInnen, wie z.B. im IT- oder _
T T
Fihrungskréfte [Ie 10 (31 56 2,22
ProjektverantworlicheR (d.h. [
temporare Fiihrungskrafte) / 18 10 (20 63 2,23
Sachbearbeiterlnnen 11 21 31 33 228
Facharbeiterinnen [BSC] 24 5 31 2,39
einge [ 2t | o FINEEEE -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W 1=sehr zufrieden @2 03 0O4 @5= garnicht zufrieden  MWich erhalte keine Bewerbungen fiir diese Funktionsgruppen
QQ n = 492 HR- und Personalverantwortliche, die im letzten Jahr Bewerbungen 44
MaQo kO M o erhalten haben; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Zufriedenheit mit Bewerbungen nach

Funktionsgruppen (2)

Und wie zufrieden sind sie mit der Qualitdt der Bewerbungen bzw. BewerberInnen nach folgenden

Funktionsgruppen?

MW

o e e " 4 H
Controllingbereich (n=160) 24 46 23 6 214
Fiihrungskrafte (n=216) 21 23 6 2| 222

ProjektverantworlicheR (d.h. temporare _
Fiihrungskrifte) (n=183) 19 49 26 >4 23
SachbearbeiterInnen (n=332) 16 32 5 I 2,28
FacharbeiterInnen (340) [REE 35 2 BEE:
Lehriinge (n=305) [C 35 15 E 2,70
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ 1=sehr zufrieden o2 03 04 @ 5= gar nicht zufrieden
gp n = HR- und Personalverantwortliche, die im letzten Jahr Bewerbungen von 45
MMa kO AR o dieser Funktionsgruppe erhalten haben; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Zufriedenheit mit Bewerbungen nach
Funktionsgruppen (3)

Mit den Bewerbungen von Fiihrungskraften

B tendenziell Jingere

Bewerbungen von Fiihrungskraften erhalte

B Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterinnen.

Bewerbungen von Projektverantwortlichen

@ Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterlnnen.

Mit den Bewerbungen von Sachbearbeiterl

B Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterinnen
B HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie und 6ffentlich

Bewerbungen von Experten erhalten haufig

BHR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Zufriedenheit mit Bewerbungen nach
Funktionsgruppen (4)

Mit den Bewerbungen von Lehrlingen sinc

B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen
@ tendenziell HR- und Personalverantwortliche aus Sud- und Westdsterreich

Bewerbungen von Fiithrungskraften erhalt

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe / Industrie
@ Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterinnen.

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Griunde fur Unzufriedenheit (1)

Ich lese Thnen nun einige mdgliche Griinde flr die Unzufriedenheit mit der Qualitat der Bewerbungen bzw.
BewerberInnen vor.

Der persénliche Eindruck ist nicht Giberzeugend

Die fur die ausgeschriebenen Jobs erforderlichen
Qualifikationen sind nicht vorhanden

Die BewerberInnen haben mangelnde
Grundkenntnisse im Schreiben, Lesen, Rechnen

Formale Aufbereitung der Bewerbungsunterlagen
ist mangelhaft (z.B. Anschreiben oder Foto fehlt)

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MW

2,85

2,90

3,16

3,28

@ 1=trifft sehr zu o2 03 04 @ 5=trifft gar nicht zu @ weif3 nicht, k.A.
k @p n = 492 HR- und Personalverantwortliche, die im letzten Jahr Bewerbungen 48
MOKAarm o erhalten haben; Angaben in %, Einfachnennung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Griinde fiir Unzufriedenheit (2)

Dass die formale Aufbereitung der Bewerbung

sagen haufiger ...

B Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterlnnen

Dass die Grundkenntnisse im Schreiben, Lese
haufiger ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im offentlichen Bereich

Dass die fiir den Job erforderlichen Qualifikat

seltener ...

B HR- und Personalverantwortliche im 6ffentlichen Bereich

e
()
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Unterschiede zwischen Bewerbergruppen
Manner und Frauen (1)

Gibt es Ihrer Meinung nach Unterschiede bei der Qualitat der Bewerbungen bzw. BewerberInnen bei Frauen und
Mannern? Welche Bewerbungen bzw. BewerberInnen finden Sie besser?

kann ich nicht beurteilen
13% Manner

12%

nein Frauen
88%
68% °
n = 97 HR- und Personalverantwortliche, die der Meinung sind, dass es
n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung Unterschiede in der Qualitat der Bewerbungen von Frauen und Mannern gibt;
Angaben in %, Einfachnennung
20 50
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Unterschiede zwischen Bewerbergruppen
Manner und Frauen (2)

Dass es keinen Unterschied zwischen Mann

haufiger...

BHR- und Personalverantwortliche aus Wien
BHR- und Personalverantwortliche, die mit den Bewerbungen zufriedener sind.

Die Bewerbungen von Mannern finden ... he

B HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Unterschiede zwischen Bewerbergruppen
nationale und internationale BewerberInnen (1)

Gibt es Ihrer Meinung nach Unterschiede bei der Qualitdt der Bewerbungen bzw. BewerberInnen bei nationalen
und internationalen* BewerberInnen? Welche Bewerbungen bzw. BewerberInnen finden Sie besser?

* bei den internationalen Bewerberlnnen sind jene gemeint, die vom Ausland kommen und NICHT Personen, die zwar in Osterreich leben, aber einen
Migrationshintergrund haben

internationale
BewerberInnen
12%

kann ich nicht beurteilen
23%

ja
30%

nationale BewerberInnen
nein 88%
47%

n = 150 HR- und Personalverantwortliche, die der Meinung sind, dass es
n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung Unterschiede in der Qualitat der Bewerbungen von nationalen und
internationalen Bewerberlnnen gibt; Angaben in %, Einfachnennung

o0 52
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Unterschiede zwischen Bewerbergruppen
nationale und internationale BewerberInnen (1)

Dass es keinen Unterschied zwischen nat

BewerberInnen gibt, sagen haufiger...

Btendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Handel.
BHR- und Personalverantwortliche aus Oberdsterreich und Wien.
BHR- und Personalverantwortliche in national tatigen Unternehmen

Die Bewerbungen von nationalen Bewerk

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Handel
B tendenziell Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterinnen

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigkeit von Fahigkeiten/Kenntnissen (1)

Wie wichtig ist es Threr Meinung nach, dass neue MitarbeiterInnen folgende Fahigkeiten und Kenntnisse
mitbringen? Falls Sie dies nicht allgemein beurteilen kdnnen, beurteilen Sie bitte anhand von jener Position, die
Sie zuletzt besetzt haben.

MW
Engagement, Eigenmotivation 81 - 17 12 1,22
Kommunikative Fahigkeiten | 60 9 f 151
Kritikfahigkeit | 47 |I il 1,65
0“’/0 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%
@ 1=sehr wichtig o2 03 04 @ 5=gar nicht wichtig BweiB nicht, k.A.
20 n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 54
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigkeit von Fahigkeiten/Kenntnissen (2)

Wie wichtig ist es Threr Meinung nach, dass neue MitarbeiterInnen folgende Fahigkeiten und Kenntnisse
mitbringen? Falls Sie dies nicht allgemein beurteilen kdnnen, beurteilen Sie bitte anhand von jener Position, die
Sie zuletzt besetzt haben.

MW
Sensibilitét auf Compliance 33 20 2ﬂ 1,9
EDV-Anwenderkenntrisse 35 21 530 0
Kaufmannische Fahigkeiten 30 21 6 [21 s
Technische Fahigkeiten 34 17 11 [ 6 [~ 2,22
Interkulturelle Fahigkeiten 21 29 11 | 8 [& 2,55
Fremdsprachenkenntnisse 17 29 19 = 2,76
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ 1=sehr wichtig o2 03 04 @ 5=gar nicht wichtig BweiB nicht, k.A.
QQ n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 55
mMakaomMm @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigkeit von Fahigkeiten/Kenntnissen (3)

Technische Fahigkeiten sind haufiger fur ..

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe / Industrie
B Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterlnnen

Kaufmannische Fahigkeiten sind haufiger f

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Banken u.
Versicherungen, und Handel

Interkulturelle Fahigkeiten sind haufiger f

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche aus Wien
B Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterinnen
B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigkeit von Fahigkeiten/Kenntnissen (4)

Fremdsprachenkenntnisse sind haufiger f

B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen
B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Tourismus u.
Freizeitwirtschaft, und Information u. Consulting

EDV-Anwenderkenntnisse sind haufiger fi

B HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen
@ tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information u.
Consulting

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Fahigkeiten/Kenntnisse neuer MitarbeiterInnen (1)

Wie gut bringen Threr Meinung nach neue MitarbeiterInnen, die Sie in letzter Zeit in Ihrem Unternehmen
eingestellt haben, folgende Fahigkeiten und Kenntnisse mit? Falls Sie dies nicht allgemein beurteilen kénnen,
denken Sie bitte an jene Person, die Sie zuletzt eingestellt haben.

MW
Grundkenntnisse, wie Schreiben,
Lesen, Rechnen 44 14 (3 E 1,78
Flexibilitat 30 22 3] 201
Engagement, Eigenmotivation 30 21 417 201
Kommunikative Fahigkeiten 26 22 2 2,02
Soziale Kompetenz 26 22 2 2,02
EDV-Anwenderkenntnisse 23 23 5 n 2,14
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ 1=sehr gut o2 03 04 @ 5=gar nicht gut mweiB nicht, k.A.
@Q n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 58
mMakamMm @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Fahigkeiten/Kenntnisse neuer MitarbeiterInnen (2)

Wie gut bringen Threr Meinung nach neue MitarbeiterInnen, die Sie in letzter Zeit in Ihrem Unternehmen
eingestellt haben, folgende Fahigkeiten und Kenntnisse mit? Falls Sie dies nicht allgemein beurteilen kénnen,
denken Sie bitte an jene Person, die Sie zuletzt eingestellt haben.

MW

Sensibilitdt auf Compliance 26 zn 2,19
Technische Fahigkeiten | 21 25 7 m 2,27
T -
Kaufménnische Fahigkeiten | 17 29 7 n 2,30
Interkulturelle Fahigkeiten 30 6 2 13 2,37
Fremdsprachenkenntnisse | 14 27 14 m 2,58

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 1=sehr gut o2 03 04 @ 5=gar nicht gut BweiB nicht, k.A.
gp n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 59
mMakamMm @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Fahigkeiten/Kenntnisse neuer MitarbeiterInnen (3)

Dass neue MitarbeiterInnen Technische F&

haufiger ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie

Dass neue MitarbeiterInnen Interkulturell
haufiger ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche aus Vorarlberg
B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen

Dass neue MitarbeiterInnen Fremdsprache

haufiger ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information u.
Consulting

@ tendenziell HR- und Personalverantwortliche aus Wien

B Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterinnen

@ tendenziell HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

20
mMakaomM @ 60
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Fahigkeiten/Kenntnisse neuer MitarbeiterInnen (4)

Dass neue MitarbeiterInnen EDV-Anwend

haufiger ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information u.
Consulting
B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Wichtigkeit von / Zufriedenheit mit
Fahigkeiten/Kenntnissen

1

=
(D)
E=
(o
(V)
o©
()
=
Y
>
N

|12

B9

8| In folgenden Bereichen ist die Wichtigkeit von einzelnen

Fahigkeiten und Kenntnissen héher als die Zufriedenheit
» 8 Engagement, Eigenmotivation

« 9 Kritikfahigkeit

+ 10 Flexibilitat

+ 3 Kommunikative Fahigkeiten

* 4 Soziale Kompetenz

» 12 Sensibilitat auf Compliance

8 Engagement, Eigenmotivation; 9 Kritikfahigkeit; 10 Flexibilitat; 3 Kommunikative Fahigkeiten; 4 Soziale Kompetenz, 12 Sensibilitdt auf Compliance

5 Grundkenntnisse, wie Schreiben, Lesen, Rechnen; 7 Fremdsprachenkenntnisse; 6 Interkulturelle Fahigkeiten; 1 Technische Fahigkeiten; 11 EDV-
Anwenderkenntnisse; 2 Kaufmannische Fahigkeiten;

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Vermittlung Fahigkeiten/Kenntnisse durch
Weiterbildung (1)

Wie gut kann Ihrer Meinung nach Weiterbildung, unabhangig davon, ob sie intern oder extern durchgeftihrt wird,
die folgenden Fahigkeiten und Kenntnisse erfolgreich vermitteln?

MW
EDV-Anwendungskenntnisse 44 9 M 1,71
Technische Fahigkeiten 38 14 [3[2] % 1,86
Grundkenntnisse, wie Schreiben, 1|
Lesen, Rechnen 48 13 5 A 1,88
Kaufménnische Fahigkeiten 36 14 30 1,88
Fremdsprachenkenntrisse 35 17 BB v
Kommunikative Fahigkeiten 21 28 5 a 2,23
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ 1=sehr gut o2 03 04 @5= gar nicht gut BweiB nicht, k.A.
@p n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 63
mMakomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Vermittlung Fahigkeiten/Kenntnisse durch
Weiterbildung (2)

Wie gut kann Threr Meinung nach Weiterbildung, unabhangig davon, ob sie intern oder extern durchgeflihrt wird,
die folgenden Fahigkeiten und Kenntnisse erfolgreich vermitteln?

MW

Sensibilitat auf Compliance 18 3 27 6 m 2,30

N

Kritikfahigkeit 14 35 13 [5|2 2,65

Interkulturelle Fahigkeiten | 11 31 14 |4 0 2,68
ol Kompeten 1 T
Engagement, Eigenmotivation | 15 24 14 m 2,70
Flexibilitat | 14 27 21 m 2,86

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 1=sehr gut o2 03 04 @5= gar nicht gut BweiB nicht, k.A.
gp n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 64
mMakamMm @

RRRRRRRR



PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Vermittlung Fahigkeiten/Kenntnisse durch
Weiterbildung (3)

Dass Weiterbildung Technische Fahigkeite

haufiger ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information u.
Consulting

Dass Weiterbildung soziale Kompetenz gut

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information u.
Consulting

Dass Weiterbildung interkulturelle Fahigke
haufiger ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen

Dass Weiterbildung Fremdsprachenkenntni

haufiger ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen.

B Unternehmen mit mehr als 200 Mitarbeiterninnen.

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information u.
Consulting

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Vermittlung Fahigkeiten/Kenntnisse durch
Weiterbildung (4)

Dass Weiterbildung Flexibilitat gut vermittel

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information u.
Consulting

Dass Weiterbildung EDV-Anwenderkenntni
seltener ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen

Dass Weiterbildung Sensibilitat auf Complia

haufiger ...

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Banken u.
Versicherungen

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Veranderung Forderungen (1)

Haben sich Ihrer Meinung nach die Férderungen fir unternehmensbezogene Weiterbildung in den letzten 3 — 5
Jahren verandert?

Ja es gibt mehr Férderungen als friiher

JedeR Vierte ist der
Meinung, dass es
mehr Forderungen als
friiher gibt.

Ja es gibt weniger Forderungen als friiher

nein

weiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

@Q n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 67
mMakamMm @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Veranderung Forderungen (2)

Dass es mehr Forderungen gibt als fruher

B Unternehmen mit mehr als 200 Mitarbeiterlnnen.
B tendenziell HR- und Personalverantwortliche, die 2014 mehr Budget flr
Weiterbildung eingeplant haben.

A /)
makam
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

E-Learning (1)

20
mMakamM @
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Setzen Sie in Ihrem Unternehmen E-Learning ein?

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung

69



PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

E-Learning (2)

E-Learning setzten haufiger .... ein.

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Banken u.
Versicherungen

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Information u.
Consulting

B Unternehmen mit tendenziell mehr Mitarbeiterlnnen

@ tendenziell HR- und Personalverantwortliche, die 2014 mehr Budget fir
Weiterbildung eingeplant haben

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Bereiche mit E-Learning (1)

In welchen Bereichen wird E-Learning bei Ihnen im Unternehmen eingesetzt?

Produktschulungen

Technik und Produktion
Informatik und EDV-Anwendungen
Verkaufstraining und Marketing
Sicherheit

Rechnungswesen

Sprachen (Fremdsprachen und Muttersprache)

Die Halfte der HR- und

Personlichkeits-entwicklung Personalverantwortlichen, die in

Betriebswirtschaft ihrem Unternehmen E-Learning
Recht einsetzen, setzen diese im Bereich

. : der Produktschulung ein.
Gesundheit / Arbeitnehmerschutz

Management / Unternehmensfiihrung

Umweltschutz 7%
Sonstige (L 115%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
@0 n = 115 HR- und Personalverantwortliche, die in ihrem Unternehmen E-Learning 71

Ma kO BN o einsetzen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Bereiche mit E-Learning (2)

Folgende sonstige Bereiche wurden gen

Compliance (3x)

fachspezifische Themen (Bankwesen) (2x)
Lehrlingsausbildung (2x)

allgemeine Informationen

Controlling

Entwicklung

fachliche Seminare mit verschiedenen thematischen Schwerpunkten
Fernstudien — fachliche Qualifikation
interkulturelle Bereiche

interne Schulungen

Teamfahigkeit

Umgang

Vertrieb

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Bereiche mit E-Learning (3)

E-Learning im Bereich Produktschulung set

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereichen Handel, Bank u.
Versicherungen

E-Learning im Bereich Technik und Produ

8 Manner

E-Learning im Bereich Technik und Produ

B tendenziell seltener HR- und Personalverantwortliche im 6ffentlichen Bereich
tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Dienstleistungsbereich
tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereich Handel

tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bank u.

Versicherungen

E-Learning im Bereich Informatik und EDV

ein.

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche im Bereichen Information u.
Consulting und o6ffentlich

A
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Bereiche mit E-Learning (4)

E-Learning im Bereich Verkaufstraining und

B HR-und Personalverantwortliche im Bereichen Handel

E-Learning im Bereich Sicherheit setzten hau

B tendenziell Frauen

E-Learning im Bereich Sprachen (Fremdsprac
haufiger ... ein.

B tendenziell HR- und Personalverantwortliche in internationalen Unternehmen

20
mMakaomM @
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Fragebogen

20
mMakamMm @
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Schanen, guten Tag! Mein Nameist ... van MAKAM Research. Wie fihren derzeit eine kurze
Umfrage zum Thema Weiterbildung durch. Dazu méchte ich bitte den/die
Personalverantwortlichef/n bzw. denfdie Zusténdige/n fir Weiterbildung in Threm
Unternehmen sprechen.

Int.: Name notieren und verbinden lassen bzw. Durchwahl und besten Kontaktzeitpunkt
erfragen

schanen guten Tag Frau/Herr ... I Mein Nameist ... von MAKAM Research. Wir

fiihren derzeit eine kurze Befragung fiir die Plattform berufsbezogene Weiterbildung durch.
Dazu méchteich Ihnen, als HR-Verantwortliche/n gin paar Fragen stellen. Unser Gesprach

wird maximal 10 Minuten dauern.

1. IchleseIhnen einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3
davon Threm Unternehmen den griften Konkurrenzvorsprung verschaffen. Nennen Sie
mir auf Platz 1 bitte die wichtigste, auf Platz 2 und 3 die zweit- bzw. drittwichtigste
WeiterbildungsmaBnahme, um sich vam Mitbewerb abzuheben. [Int. Vorlesen, max. 3
Mennungen miglich] PROG: Items rotieren

Persdnlichkeitsentwicklung

Technik und Produktion

Umweltschutz

Gesundhet/Arbeitnehmerschutz

Sicherheit

Verkaufstrminingund Marketing

Sprachen (Fremdsprachen und Muttersprache)

Informatikund EDV-Anwendungen

Rechnungswesen

Betriebswirtschaft

Recht

Management/Unternehmensfiihrung

TET T Fo hpon oo

o Platz1:
o Platz2:
o Platz3:

2.  Wieviel Budget haben Sie 2014 fiir Weiterbildung vorgesehen? Haben Sie mehr,
weniger oder gleich viel Budget wie 2013 eingeplant? [Int. Vorlesen, nur eine Nennung

maglich]
a. Fiir2014 mehr Budget eingeplant als 2013
b. Fiir2014weniger Budget eingeplant als 2013
t. Flir2014 gleich viel Budget eingeplantwie 2013
d. Weibnicht, k. A. (Int. NICHT vorlesen)

Ichwiirde IThnen nun gerne ein paar Fragen zum Thema Bewerbungen bzw. Bewerber
stellen:

© MAKAM Research GmbH 2014

3.  Wenn Sie ganz allgemein an die Bewerbungen, die Sie im letzten Jahr erhalten haben,

bzw. an die Personen, die sich bei Thnen im letzten Jahr beworben haben, denken, wie
zufrieden sind sie mit der Qualitit dieser Bewerbungen bzw. Bewerber? Bitte beurteilen
Sie auf einer Skala von 1-5, wobei 1 sehrzufrieden und 5 gar nicht zufrieden bedeutet,
dazwischen kdnnen Sie abstufen. [Int. nur eine Nennung maglich, falls Machfragen
kommen, es geht hier um die Einschatzung bew. das diesbezligliche Bauchaefiihl des
Respondenten] PROG: Ausweichkategorie: ich erhalte keine Bewerbungen
programmieren

4. Wenn Sie nun spezifischer an die Bewerbungen, die Sie erhalten, denken. Wie zufrieden

sind sie mit der Qualitit der Bewerbungen bzw. Bewerber nach folgenden
Ausbildungsniveaus? Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von 1-5, wobei 1 sehr
zufrieden und 5 gar nicht zufrieden bedeutet, dazwischen kénnen Sie abstufen. [Int.
nur eine Nennung je Kategorie miglich] PROG: Ausweichkategories ich erhalte keine
Bewerbungen mit diesem Ausbildungsniveau programmieren

a. Pflichtschulabschluss

b. Lehre

c. ReifeprifungfMatura

d. Akademische Ausbildung

5.  Undwiezufrieden sind sie mit der Qualitdt der Bewerbungen bzw. Bewerber nach

folgenden Funktionsgruppen? Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von 1-5, wobei 1 sehr
zufrieden und 5 gar nicht zufrieden bedeutet, dazwischen kénnen Sie abstufen. [Int.
nur eine Nennung je Kategorie miglich] PROG: Ausweichkategories ich erhalte keine
Bewerbungen fiir diese Funktionsgruppen programmieren

Fiihrungskrafte

Projektverantwortliche {d.h. tempordre Fiihrungskrifte)

Sachbearbeiter

Facharbeiter

Experten, wie z.B.im IT- oder Controllingbereich

Lehrlinge

M oon oo

6. IchleseIhnennun einige magliche Griinde fir die Unzufriedenheit mit der Qualitat der

Bewerbungen bzw, Bewerber vaor. Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von 1-5, wie sehr
diese Faktaren auf Thre Bewerbungen bzw. Bewerbern zutreffen, wobei 1 trifft sehrzu
und 5 trifft gar nicht zu, bedeutet, dazwischen kénnen Sie abstufen. [Int. nur gine
Nennung je Kategorie miglich] PROG: weill nicht/k.A. ergdnzen, Items rotieren
a. Formale Aufbereitung der Bewerbungsunterlagen ist mangelhaft(z.B.
Anschreiben oder Foto fehit)
b. DieBewerber haben mangelnde Grundkenntnisse im Schreiben, Lesen,
Rechnen
t. Diefiir die ausgeschriebenen Jobs erforderlichen Qualifikationen sind nidit
vorhanden
d. Derpersénliche Eindruck ist nicht iberzeugend

© MAKAM Research GmbH 2014



7.

a.

9.

Gibt es Ihrer Meinungnach Unterschiede bei der Qualitdt der Bewerbungen bzw.

Bewerber beifolgenden Gruppen? [Int. Vorlesen, ja, nein pro Kategorie mdglich] PROG:

kannich nicht beurteilen erganzen
a. Frauen, Manner
b. Mationalen bzw. internationalen Bewerbem (INT: bei deninternationalen
Bewerbern sind jene gemeint, die vom Ausland kammen und nicht van
Personen, die zwar in Osterreich leben, aber einen Migrationshintergrund
haben)

PROG: Wenn bei Frage 7 aja: Welche Bewerbunagen bzw. Bewerber finden Sie besser?
[Int.Vorlesen, nur eine Nennung miéglich]

a. Frauen

b. Manner

PROG: Wenn bei Frage 7 b ja: Welche Bewerbungen bzw. Bewerber finden Sie besser?
[Int. Varlesen, nur eine Nennung maglich]

a. Vonnationalen Bewerbern

b. Jeneaus dem Ausland

Ich wiirde Thnen nun noch ein paar Fragen zum Thema neue Mitarbeiter stellen:

10.

11.

Wie wichtig ist es ihrer Meinungnach, dass neue Mitarbeiter fol gende Fahigkeiten und
Kenntnisse mitbringen? Falls Sie dies nicht allgemein beurteilen kdnnen, beurtgilen Sie
bitte anhand von jener Position, die Sie zuletzt besetzt haben. Bitte beurteilen Sie auf
einer Skala von 1-5, wobei 1 sehrwichtigund 5 gar nicht wichtig bedeutet, dazwischen
kiinnen Sie abstufen. [Int. nur eine Nennuna je Kategorie méglich]

PROG weil nichtfk.A. ergdnzen, Items rotieren

Technische Fahigkeiten

Kaufmannische Fahigkeiten

Kommunikative Fahigkeiten

Soziale Kompetenz

Grundkenntnisse, wie Schreiben, Lesen, Rechnen

Interkulturelle Fahigkeiten

Fremdsprachenkenntnisse

EngagementfEigenmativation

Kritikfahigkeit

Flexibilitit

EDV-Anwenderkenntnisse

sensibilitdt auf Compliance {damit ist die Einhaltung won rechtlichen
Regelungen und freiwilligen Ethik-Kodizes im Unternehmen gemeint)

FeoFon Mmoo oo

‘Wie gut bringen Threr Meinung nach neue Mitarbeiter, die Siein letzter Zeit in Threm
Unternehmen eingestellt haben, folgende Fahigkeiten und Kenntnisse mit? Falls Sie
dies nicht allgemein beurteilen kinnen, denken Sie bitte an jene Person, die Sie zuletzt
eingestelt haben, Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von 1-5, wobei 1 sehrgutund 5

© MAKAM Research GmbH 2014

gar nicht gut bedeutet, dazwischen kénnen Sie abstufen. [Int. nur eine Nennungje
Kategarie maglich]

PROG: weib nicht/k.A. ergdnzen, Items rotieren

Technische Fahigkeiten

Kaufmannische Fahigkeiten

Kommunikative Fahigkeiten

Soziale Kompetenz

Grundkenntnisse, wie Schreiben, Lesen, Rechnen

Interkulturelle Fahigkeiten

Fremdsprachenkenninisse

EngagementfEigenmativation

Kritikfahigkeit

Flexibilitat

EDV-Anwenderkenntnisse

sensibilitdt fiir Compliance (damit ist die Einhaltung von rechtlichen
Regelungen und freiwilligen Ethik-Kodizes im Unternehmen gemeint)

AT oo o oo

12. Wie gut kann Threr Meinung nach Weiterbildung, unabhangig davon, ob sie intern oder

extern durchgefiihrtwird, diefolgenden Fahigkeiten und Kenntnisse erfolgreich
vermitteln? Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von 1-5, wobei 1 sehr gutund 5 gar
nicht gut bedeutet, dazwischen kdnnen Sie abstufen. [Int. nur eine Nennung je
Kategorie méglich,]

PROG: weil nichtfk.A. ergdnzen, Items rotieren

Technische Fahigkeiten

Kaufmannische Fahigkeiten

Kommunikative Fahigkeiten

Soziale Kompetenz

Grundkenntnisse, wie Schreiben, Lesen, Rechnen

Interkulturelle Fahigkeiten

Fremdsprachenkenntnisse

EngagementfEigenmotivation

Kritikfahigkeit

Flexibilitit

EDV-Anwenderkenntnisse

sensibilitdt auf Compliance (damit ist die Einhaltung won rechtlichen
Regelungen und freiwilligen Ethik-Kodizes im Unternehmen gemeint)

FeTFomeon oo

Haben sich Threr Meinung nach die Farderungen fiir unternehmensbezogene
Weiterbildung in den letzten 3 -5 Jahren verdndert? [NT: YVorlesen, nur eine Nennung
méalich]

Ja es gibt mehr Firderungen als friiher

Ja es gibt weniger Férderungen als friiher

nein

weib nicht {INT: NICHTvorlesen)

on oo
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14.

15.

Setzen Siein Threm unternehmen E-Learning ein? [Int. Vorlesen, nur eine Mennunag
maglich]

a. Ja
b. nein

PROG: Wenn bei Frage 14ja In welchen Bereichen wird E-Learning bei Thnenim
Unternehmen eingesetzt? [Int. Vorlesen, Mehrfachnennungen méglich] PROG: Ttems
rotieren

Persdnlichkeitsentwicklung

Technik und Praduktion

Umweltschutz

Gesundheit/Arbeitnehmerschutz

Sicherheit

verkaufstrminingund Marketing

Sprachen (Fremdsprachen und Muttersprache)

Informatik und EDV-Anwendungen

Rechnungswesen

Betriebswirtschaft

Recht

l.  Management{Unternehmensfiihrung

m. Produktschulungen

FT T Fohp o oW

Statistik:

S1.Welcher Branche ist Ihr Unternehmen zuzuordnen? [Int. vorlesen, nur eine Nennung
maglich]

Soohe o0 oo

Gewerbe und Handwerk

. Industrie, Erzeugung

Handel

. Bankund Versicherung

Transport und Verkehr
Tourismus und Freizeitwirtschaft

. Information und Consulting

Sonstige Dienstleistung
affentlich

52, In welchem Bundeslandliegt das Untemehmen, fiir das Sie arbeiten? [Int. nur gine
Mennung maglich]

o o0 oo

Burgenland
Karnten
Miederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark
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g. Tirol
h. Worarlberg
i Wien

53.Wie viele Mitarbeiter arbeiten in Threm Unternehmen in Osterreich? [Int. vorlesen, nur
gine Nennung méglich]

a. 20-49 Mitarbeiter 50-99 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

b. 100-199 Mitarbeiter

C. Ab200Mitarbeiter

55, Ist Thr Unternehmen international tatig? [Int. varlesen, nur eine Nennung méglich]

a. Ja
b. Mein

S6. Geschlecht des Befragten f der Befragten [Int. MICHT varlesen, nur eine Mennung
maaglich]

a. Mannlich
b. Weiblich

57.Alter des Befragten f der Befragten [Int. offene Nennung eintragen]

a. Eintragen:

S7a. Alter des Befragten [ der Befragten {geschlossen) [Int. einstufen]

Biz 30 Jahre
. 31-44Jahre
45— 54 Jahre
. 55— 64 Jahre
65 Jahre und &lter
Keine Angabe

Shoooan oo

510. Darf ich zum Abschluss nodh fragen, welche Position Sie im Unternehmen haben? [Int.
vorlesen, nur eine Nennung maglich]

a. Geschaftsfiihrerin
b. HR-bzw. Personalverantwortiche/r
.. Sonstiges

Vielen Dank fir Thre Teilnahme. Die Ergebnisse werden im Rahmen einer Pressekonferenz im
Friihjahr prasentiert. Haben Sie Interesse, dass unser Auftraggeber —die Plattform
berufsbezogener Weiterbildung - Thnen die Ergebnisse ibermittelt?

Wenn ja, darf ich Sie bitten, mir Ihre Email-Adresse bekanntzugeben.
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