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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Methodik und
Qualitdtssicherung
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Daten zur Untersuchung (1)

>»Themen/Inhalte:

VVVYVYVYVYVVVVVVVY

Y

Wichtigste WeiterbildungsmaBnahmen

Geplantes Budget flir Weiterbildung

Motive mehr Geld in Weiterbildung zu investieren

Motive weniger Geld in Weiterbildung zu investieren
Geplante Senkung des Budgets fur Weiterbildung
Forderungen als Grund fir mehr Weiterbildung
Hauptgrund fur Einsatz von WeiterbildungsmaBnahmen
Kurzfristige bzw. langfristige WeiterbildungsmaBnahmen
Einsatz von WeiterbildungsmaBnahmen

Korrelation Konkurrenzdruck am Markt - Weiterbildungsbudget
Korrelation Weiterbildungsbudget - Gesamtinvestitionen
Arten von Erfolgsmessung von Weiterbildung

Veranderung der Erfolgsmessung von Weiterbildung
Veranderung der Forderungen flir unternehmensbezogene
Weiterbildung

Einschatzung des laufendes Geschaftsjahres
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Daten zur Untersuchung (2)

Methode:
Telefonische Reprasentativbefragung von HR- bzw.
Personalverantwortlichen und GeschaftsfiihrerInnen; Randomsampling

Zielpersonen:
HR- bzw. Personalverantwortliche und GeschaftsfiihrerInnen in
osterreichischen Unternehmen ab 20 MitarbeiterInnen

StichprobengrofBe:
500 Interviews

Befragungsgebiet:
Gesamtes Bundesgebiet

Adressmaterial:
Amtliches Telefonbuch

Befragungszeitraum:
09.02.2015 - 10.03.2015
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Studiendesign (1)

Auswahl:

> Ermittlung der Brutto-Stichprobe durch zufallige Auswahl aus der
Herold-Marketing CD-Rom.

> Ziehung einer proportional geschichteten Stichprobe

> Die Anzahl der zufallig ausgewahlten Adressen je politischen Bezirk
entspricht dem Anteil der Unternehmen der jeweiligen Branche des
Bezirks an der Gesamtunternehmenslandschaft mit mehr als 20
MitarbeiterInnen

Ziehung:
> zweistufiges Verfahren
> erste Phase - Zufallsauswahl
> zweite Stufe - Quotensampling (Kriterien: Branche, Region,
MitarbeiterInnenanzahl)
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Studiendesign (2)

Merkmale:
> Qualitatssteigerung der Stichprobe durch Koppelung der
Quotenmerkmale Branche, Region und MitarbeiterInnenanzahl
» Die Gewichtung richtet sich nach der Haufigkeit der einzelnen
Quotenmerkmale.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Qualitatssicherung, -management (1):

» Die Qualitat des Projektes insgesamt wird von einem/einer eigens dafir
zustandigen Projektverantwortlichen Giberwacht
> interne QualitatssicherungsmafBnahmen sind:

% laufende Schulungen der InterviewerInnen

& kein standig wechselndes InterviewerInnen Team

& persdnliches Briefing aller InterviewerInnen (Analyse der
Befragungsinhalte, der Fragenformulierung und -reihenfolge unter
Berlcksichtigung von etwaigen Filterfragen, Sensibilisierung der
InterviewerInnen flir das entsprechende Thema)

& SupervisorInnen, die standig im CATI-Studio anwesend sind und die
Einhaltung der Qualitatskriterien gewahrleisten

& mehrfache Pretests der Fragebdgen

% regelmaBige Uberpriifung der Homogenitat und Plausibilitat der
Befragungsinhalte der einzelnen Fragebbdgen
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Qualitatssicherung, -management (2):

» Weitere interne QualitatssicherungsmaBnahmen

% Nichteinbeziehung abgebrochener Interviews in die Netto-Stichprobe
(Mangel an demographischer Information sowie viele fehlende
Angaben beeinflussen die Qualitat der Befragung negativ)

L standige digitale Aufzeichnung lber Zeitpunkt und Anzahl der
Kontaktversuche

& Laufende Kontrolle der Kontaktversuche und Non-Respondents

» Einen hohen Stellenwert in der Qualitatssicherung nimmt weiters die
regelmaBige Kommunikation mit dem Auftraggeber ein

Qualitatssicherung

durch
RegelmaBige Kommunikation / \ Stindige Verbesserung
mit unseren KundInnen; unserer Dienstleistungen und
Feedback — Produkte
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (1):

Struktur der Stichprobe:

Die Stichprobe der Studie von n=500 ist reprasentativ auf die 6sterreichische
Unternehmenslandschaft ab 20 MitabeiterInnen. Dementsprechend ist ein Viertel der
befragten Unternehmen im Bereich Gewerbe/Industrie tatig, ein Drittel im Handel und 35%
im Dienstleistungssektor. 7% der Unternehmen sind im 6ffentlichen Bereich tatig.

In 64% der Unternehmen arbeiten zwischen 20 und 49 Personen, 21% der Firmen weisen
eine MitarbeiterInnenanzahl zwischen 50 und 99 Personen auf, in 9% der Unternehmen sind
zwischen 100 und 199 MitarbeiterInnen beschaftigt und in 6% 200 oder mehr.

22% der Unternehmen sind in Wien ansassig, 17% in Niederosterreich, 18% in
Oberosterreich, 23% in den sidlichen Bundeslandern (Burgenland/Karnten/Steiermark) und
21% im Westen Osterreichs (Salzburg/Tirol/Vorarlberg).

Gut ein Viertel der Interviews wurde mit GeschaftsflinrerInnen und 62% mit HR- bzw.
Personalverantwortlichen gefiihrt. Weitere 12% der InterviewpartnerInnen haben andere
Positionen mit Weiterbildungsverantwortung.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (2):

Wichtigste Ergebnisse:

» Technik und Produktion (27%) wird wie in den letzten Jahren am haufigsten als
wichtigste WeiterbildungsmaBnahme genannt, die den groBten Konkurrenzvorsprung
verschafft, gefolgt von Verkaufstraining und Marketing (24%).

» Im Gesamtranking der drei wichtigsten WeiterbildungsmaBnahmen hat Verkaufstraining
und Marketing den Bereich Technik und Produktion, der im Vergleich zum Vorjahr an
Wichtigkeit verloren hat (2014: 56%, 2015: 43%), vom ersten Platz verdrangt.
Verkaufstraining und Marketing zahlt haufiger fur Handelsunternehmen zu den drei
wichtigsten WeiterbildungsmaBnahmen, Technik und Produktion hingegen fur
Unternehmen aus dem Bereich Gewerbe bzw. Industrie.

> Personlichkeitsentwicklung befindet sich zwar wie im Vorjahr auf Platz 3, aber auch
dieser Bereich hat an Wichtigkeit eingebiBt (2014: 51%, 2015: 30%), und liegt somit
fast gleichauf mit dem Bereich Informatik und EDV-Anwendungen, der im Vergleich zum
Vorjahr zulegen konnte (2014: 21%, 2015: 29%).

> Auch die Bereiche Rechnungswesen und Recht haben im Vergleich zum Vorjahr etwas an
Bedeutung gewonnen, hinsichtlich der anderen Bereiche (Sicherheit,
Management/Unternehmensfiihrung, Gesundheit/Arbeithehmerschutz, Sprachen,
Betriebswirtschaft und Umweltschutz) zeigen sich keine signifikanten Veranderungen.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (3):

>

>

37% der Unternehmen blicken auf ein schwieriges Geschaftsjahr, 34% erwarten ein
gleichbleibendes Geschaftsjahr und 27% erwarten eine positive Entwicklung.

7 von 10 Unternehmen haben gleich viel Weiterbildungsbudget vorgesehen wie im
Vorjahr, 9% haben weniger Budget flir Weiterbildung eingeplant (53% davon werden ihr
Weiterbildungsbudget sogar um mehr als 10% senken) und 15%, tendenziell haufiger
Unternehmen, die auf ein positives Geschaftsjahr blicken, planen heuer mehr in
Weiterbildung zu investieren.

44% der HR- und Personalverantwortlichen sind der Meinung, dass sich die Forderung flr
unternehmensbezogene Weiterbildung in den letzten 3 bis 5 Jahren nicht verandert hat,
je 20% denken dass es mehr bzw. weniger Férderungen gibt.

Gut zwei Drittel jener Unternehmen, die gleich viel Weiterbildungsbudget wie 2014
vorgesehen haben, wiirden mehr Weiterbildung anbieten, wenn es mehr diesbezligliche
Forderungen geben wirde.

Der haufigste Grund dafir, mehr Weiterbildungsbudget einzusetzen, ist um flr den
nachsten Aufschwung (besser als die MitbewerberInnen) geristet zu sein; dieser Aussage
stimmen zwei Drittel der HR- und Personalverantwortlichen, die flr 2015 mehr Budget als
2014 eingeplant haben, zu. Aber auch die Bindung von MitarbeiterInnen an das
Unternehmen (54%), eine noch bessere Qualifikation aufgrund der guten Auftragslage
(53%) und dass MitarbeiterInnen aufgrund der positiven Entwicklung des Unternehmens
zusatzliche Aufgaben Ubernehmen (51%) werden haufig als Griinde genannt.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (4):

> Als haufigste Griinde dafur, weniger Geld in Weiterbildung zu investieren, werden
gesunkene Gesamtinvestitionen (51%) sowie die allgemeine schwierige wirtschaftliche
Situation (49%) genannt. 3 von 10 HR- und Personalverantwortlichen, die weniger
Weiterbildungsbudget eingeplant haben, geben als Grund daftr an, dass es zu wenig
gibt.

> WeiterbildungsmaBnahmen werden primar gesetzt, um das Unternehmen zu starken,
also wettbewerbsfahig zu machen (74%). Dies ist haufiger fiir HR- und
Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie sowie flir Unternehmen, die auf
ein schwieriges Geschaftsjahr blicken, der Hauptgrund fiir den Einsatz von
WeiterbildungsmaBnahmen. 16% nennen die MitarbeiterInnenmotivation als Hauptgrund
und 9%, tendenziell haufiger HR- und Personalverantwortliche im 6ffentlichen Bereich,
setzten WeiterbildungsmaBnahmen primar um MitarbeiterInnen halten zu kénnen.

> Durchschnittlich werden in 8 unterschiedlichen Bereichen WeiterbildungsmaBnahmen
angeboten. Verkaufstraining und Marketing (75% - haufiger im Handel), Sicherheit (74%
- haufiger im Bereich Gewerbe/Industrie), Gesundheit/Arbeithehmerschutz (73%),
Informatik und EDV-Anwendungen (72%) und Persdnlichkeitsentwicklung (71%) werden
am haufigsten angeboten.

> Grundsatzlich werden in fast allen Funktionsbereichen, die es in den jeweiligen
Unternehmen gibt, auch WeiterbildungsmaBnahmen angeboten.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (5):

>

>

mMakamMm @

4 von 10 Unternehmen verwenden mehr Budget fiir langerfristig geplante
WeiterbildungsmaBnahmen, 18% mehr fiir kurzfristige (tendenziell haufiger
Unternehmen, die auf ein schwieriges Geschaftsjahr blicken) und 42% investieren in
beides etwa gleich viel.

In den unterschiedlichen Weiterbildungsbereichen werden tendenziell auch haufiger
langerfristig geplante WeiterbildungsmaBnahmen gesetzt, besonders in den Bereichen
Management/Unternehmensfithrung und Umweltschutz. Lediglich bei
WeiterbildungsmaBnahmen im Bereich Informatik und EDV-Anwendungen und
Rechnungswesen ist das Verhaltnis zwischen kurzfristig notwendigen und langfristig
geplanten MaBnahmen etwas ausgeglichener, wobei auch hier die langerfristig geplanten
MaBnahmen lberwiegen.

Auch in den unterschiedlichen Funktionsbereichen tGberwiegen die langfristig geplanten
WeiterbildungsmaBnahmen, vor allem bei Flihrungskraften, Lehrlingen und Expertlnnen
(wie z.B. im IT- oder Controlling-Bereich).

In 7 von 10 Unternehmen korreliert das Weiterbildungsbudget nicht mit dem
Konkurrenzdruck, 13% investieren bei mehr Konkurrenzdruck auch mehr in
Weiterbildung und 7% investieren bei erhéhtem Konkurrenzdruck weniger in
Weiterbildung. 7% geben an, keinen Konkurrenzdruck zu haben, haufiger Unternehmen
im 6ffentlichen Bereich.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG
Summary (6):

> Bei knapp einem Drittel der Unternehmen wird mehr in Weiterbildung investiert, wenn
auch insgesamt mehr investiert wird. 45% investieren trotz geringerer
Gesamtinvestitionen mehr oder gleich viel in Weiterbildung; dies sagen allerdings
haufiger HR- und Personalverantwortliche aus Unternehmen, die 2015 weniger
Weiterbildungsbudget eingeplant haben als 2014. 14% investieren weniger oder gleich
viel in Weiterbildung, wenn die Gesamtinvestitionen zuriickgehen.

» Rund 7 von 10 Unternehmen flhren Erfolgsmessungen von WeiterbildungsmaBnahmen
durch, haufiger Unternehmen mit tendenziell mehr MitarbeiterInnen. Am haufigsten
werden Zufriedenheitsmessungen der MitarbeiterInnen nach der
Weiterbildungsveranstaltung durchgefihrt (50%), 44% machen
Zufriedenheitsmessungen der KundInnen, 40% flhren
MitarbeiterInnenmotivationsmessungen durch, 37% messen den Einfluss von
Weiterbildung auf den unternehmerischen Erfolg und jedes dritte Unternehmen lberprift
den Zusammenhang von Weiterbildungsaktivitaten und Produktivitat. 26% kontrollieren
die Ergebnisse in Form von Priifungen und ein Viertel liberprift den Zusammenhang von
Weiterbildungsaktivitaten und Umsatz. 1% der HR- und Personalverantwortlichen gibt an,
dass es bisher keine Erfolgsmessung gab, diese aber 2015 eingeftihrt wird und 28%
hatten 2014 keine Erfolgsmessung und werden auch 2015 keine haben.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Summary (7):

> Hinsichtlich der Erfolgsmessung wird es kaum Veranderungen geben: 88% der
Unternehmen wollen die Erfolgsmessung unverandert lassen (bzw. nicht einflihren), 8%
werden mehr Erfolgsmessungen durchfiihren und 3% werden die Erfolgsmessungen
reduzieren.
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur der Befragten
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (1)
Branche MitarbeiterInnenanzahl
Offentlich ab 200 MitarbeiterInnen
7% Gewerbe und Handwerk 6%

18% 100 - 199 MitarbeiterInnen
. . . 9%
Sonstige Dienstleistung
17%
Industrie, Erzeugung
7%
Information

und Consulting
4%

Tourismus und

50 - 99 MitarbeiterInnen

Freizeitwirtschaft
21%

9% 0

Transport und Verkehr
4% Handel
Bank und Versicherung 33%
1% 20 - 49 MitarbeiterInnen
64%
20

MO kOI 1) u n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 19
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Struktur (2)
Bundesland Position des / der Befragten im
Unternehmen
BUF93GOZ|and Késr Q/Een sonstiglezosoosition
\évzif/: GeschaftsfihrerIn

26%

Niederosterreich

17%
Vorarlberg
5%
Tirol
9%
Oberosterreich
18%
Steiermark | HR- bzw.
14% Salzburg PersonalverantwortlicheR
7% 62%

20

MO kOI 1) o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Ergebnisse
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Wichtigste Weiterbildungsmaf3nahmen

1. Platz (1)

Ich lese IThnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem Unternehmen
den gréBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf Platz 2 und
Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Technik und Produktion
Verkaufstraining und Marketing
Personlichkeitsentwicklung
Informatik und EDV-Anwendungen
Sicherheit

Sprachen (Fremdsprachen und Muttersprache)
Gesundheit, Arbeitnehmerschutz
Management, Unternehmensfiihrung
Rechnungswesen

Betriebswirtschaft

Umweltschutz

Recht

20

27%
24%0
8%
7%

6%
Weiterbildung im Bereich Technik
6%  und Produktion wird als wichtigste
50/ MaBnahme betrachtet, gefolgt von

Verkaufstraining und Marketing.
5%

4%

4%
3%
3%

10% 20% 30%

MO kOI 1) 0 n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 22
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Wichtigste Weiterbildungsmaf3nahmen
1. Platz (2)

Dass Technik und Produktion die wichtigste MaBnahme ist sagen haufiger...

> HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie.

20
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Wichtigste Weiterbildungsmaf3nahmen

2. Platz

Ich lese IThnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem Unternehmen

den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf Platz 2 und
Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Verkaufstraining und Marketing
Sicherheit
Personlichkeitsentwicklung
Informatik und EDV-Anwendungen
Management, Unternehmensfiihrung
Technik und Produktion

Sprachen (Fremdsprachen und Muttersprache)
Gesundheit, Arbeithehmerschutz
Betriebswirtschaft

Rechnungswesen

Umweltschutz

Recht

20

17%
11%
11%
10%
9%
9%
8%
6%
6%
6%
4%
3%
10% 20%

MO kOI 1) O n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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Wichtigste Weiterbildungsmaf3nahmen

3. Platz

Ich lese IThnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem Unternehmen

den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf Platz 2 und
Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Informatik und EDV-Anwendungen
Personlichkeitsentwicklung
Rechnungswesen

Verkaufstraining und Marketing
Management, Unternehmensfiihrung
Gesundheit, Arbeithehmerschutz
Sicherheit

Technik und Produktion
Betriebswirtschaft

Sprachen (Fremdsprachen und Muttersprache)
Recht

Umweltschutz

20

12%
11%
11%
11%
10%
10%
8%
7%
6%
6%
4%
4%
10% 20%

MO kOI 1) O n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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Wichtigste Weiterbildungsmaf3nahmen
Gesamtranking (1)
Ich lese IThnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3 davon Ihrem Unternehmen

den groBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mit bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf Platz 2 und
Platz 3 die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Verkaufstraining und Marketing 52%
Technik und Produktion 43%4
Personlichkeitsentwicklung 30%‘
Informatik und EDV-Anwendungen 29%'
Sicherheit 25%
Management, Unternehmensfiihrung 24% Verkaufstraining und Marketing
Gesundheit, Arbeitnehmerschutz 21% SO\_Nie T_eChni Kund _Pro_dUKtion
sind die beiden wichtigsten
Rechnungswesen 21%f MaBnahmen, allerdings hat der
Sprachen (Fremd- u. Muttersprache) 20% Bereich Technik und Produktion

im Vergleich zum Vorjahr an

Betriebswirtschaft 16% Bedeutung verloren.

Wichtigste
Zweitwichtigste
Drittwichtigste Recht 10%

Umweltschutz 11%

t deutlich hoherer Wert als 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
deutlich niedrigerer Wert als 2014

20

MO kOI ) 0 n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, 3 Nennungen 26
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Wichtigste WeiterbildungsmaBBnahmen
Gesamtranking (2)

Verkaufstraining und Marketing zahlen fiir ... haufiger zu den drei wichtigsten
WeiterbildungsmaBnahmen.

> HR- und Personalverantwortliche im Bereich Handel

Technik und Produktion zahlen fiir ... haufiger zu den drei wichtigsten
WeiterbildungsmaBnahmen.

> HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie

Informatik und EDV-Anwendungen Marketing zahlen fiir ... haufiger zu den drei
wichtigsten WeiterbildungsmaBBnahmen.

> tendenziell HR- und Personalverantwortliche im offentlichen Bereich

20
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Geplantes Budget fur Weiterbildung

Wie viel Budget haben Sie 2015 fiir Weiterbildung vorgesehen? Haben Sie mehr, weniger
oder gleich viel Budget wie im Jahr 2014 eingeplant?

15% der Unternehmen haben fiir heuer mehr Weiterbildungsbudget eingeplant als im Vorjahr, 9%
werden weniger Geld flir Weiterbildung ausgeben und 70% planen gleich viel Budget ein wie im
Vorjahr. Jene Unternehmen, die auf ein positives Geschaftsjahr blicken, werden tendenziell haufiger
mehr in Weiterbildung investieren.

15 9 70 5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fiir 2015 mehr Budget eingeplant als 2014 Fiir 2015 weniger Budget eingeplant als 2014
Fiir 2015 gleich viel Budget eingeplant wie 2014 = weiB nicht, k.A.
20

MO kOI 1) O n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 28
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Motive mehr Geld in Weiterbildung zu investieren

Ich lese Thnen nun einige mdgliche Motive vor, warum Unternehmen mehr Geld flir Weiterbildung
ausgeben, bitte geben Sie an, was auf Ihr Unternehmen zutrifft.

Um fiir den ndchsten Aufschwung (besser als die
MitbewerberInnen) geriistet zu sein.

Um MitarbeiterInnen an das Unternehmen zu binden.

Aufgrund der guten Auftragslage des Unternehmens wollen wir
unsere MitarbeiterInnen noch besser qualifizieren.

Da ein Teil der MitarbeiterInnen aufgrund der positiven
Entwicklung des Unternehmens zusitzliche Aufgaben iibernehmen
soll.

Aufgrund der gedanderten Rahmenbedingungen am Markt (wie
rechtliche, steuerliche, technologische Entwicklungen).

Aufgrund der schwierigen Auftragslage des Unternehmens sind
noch besser qualifizierte MitarbeiterInnen erforderlich.

Da die Gesamtinvestitionen des Unternehmens erhdoht werden,
steigen auch die Investitionen fiir Weiterbildung.

Da neue Mitbewerber am Markt sind.

Da ein Teil der MitarbeiterInnen aufgrund von Abbau von
MitarbeiterInnen zusatzliche Aufgaben iibernehmen soll.

-10% 0%

12%

20%

OO n = 76 HR- und Personalverantwortliche, die fiir 2015 mehr Budget als

MO kOI 1) o 2014 eingeplant haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen

RESEARCH

54%
53%
51%
37%
34%

30%

24%
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Motive weniger Geld in Weiterbildung zu investieren

Ich lese Thnen nun einige mdgliche Motive vor, warum Unternehmen weniger Geld fir Weiterbildung
ausgeben, bitte geben Sie an, was auf Ihr Unternehmen zutrifft.

Da die Gesamtinvestitionen des Unternehmens gesenkt

werden, sinken auch die Investitionen fiir Weiterbildung. 51%

Aufgrund der allgemein schwierigen wirtschaftlichen

b . . . - - 49%
Situation gibt es weniger Weiterbildungsbudget.

Weil es zu wenig Forderungen fiir Weiterbildung gibt. 30%

Da der MitarbeiterInnenstand reduziert ist, sinken auch die

Kosten fiir Weiterbildung. 25%

Weil die MitarbeiterInnen ausreichend qualifiziert sind. 21%

Sonstiges 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

OQ n = 47 HR- und Personalverantwortliche, die fiir 2015 weniger Budget
1) o als 2014 eingeplant haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen 30
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Geplante Senkung des Budgets fur Weiterbildung

Um wie viel werden Sie Ihr Weiterbildungsbudget im Jahr 2015 senken?

Mehr als die Halfte der Unternehmen, die weniger in Weiterbildung investieren, reduzieren die
Ausgaben um mehr als 10%.

53 43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

um mehr als 10% um 10% oder weniger weil nicht, k.A.

OQ n = 47 HR- und Personalverantwortliche, die fiir 2015 weniger Budget als
MO kOI ) o 2014 eingeplant haben; Angaben in %, Einfachnennung 31
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Forderungen als Grund fur mehr Weiterbildung

Sie haben gesagt, dass Sie gleich viel Weiterbildungsbudget wie noch im letzten Jahr haben. Wiirden Sie
mehr Weiterbildung flir ihre MitarbeiterInnen anbieten, wenn es mehr diesbeziigliche Férderungen gabe?

Mehr als zwei Drittel jener Unternehmen, die gleich viel Weiterbildungsbudget wie 2014 vorgesehen
haben, wirden mehr Weiterbildung anbieten, wenn es mehr diesbezligliche Férderungen geben wiirde.

weiB nicht, k.A.
1%

nein
31%

ja
68%

QQ n = 351 HR- und Personalverantwortliche, die fiir 2015 gleich viel Budget
MO kOI ) o wie 2014 eingeplant haben; Angaben in %, Einfachnennung 32
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Hauptgrund fur Einsatz von
WeiterbildungsmaB3nahmen (1)

Warum setzen Sie primar WeiterbildungsmaBnahmen?

WeiterbildungsmaBnahmen werden primar gesetzt, um das Unternehmen wettbewerbsfahig zu machen.

20

weiB nicht, k.A.
1% zur MitarbeiterInnen-

motivation
16%

um MitarbeiterInnen
halten zu kdnnen
9%

um das Unternehmen
zu starken — also
wettbewerbsfahig zu
machen
74%

MO kOI 1) o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung

RESEARCH

33



Hauptgrund fur Einsatz von
WeiterbildungsmafB3nahmen (2)

,Um das Unternehmen zu starken — also wettbewerbsfahig zu machen" sagen
haufiger...

> HR- und Personalverantwortliche im Bereich Gewerbe/Industrie.
» HR- und Personalverantwortliche, die auf ein schwieriges Geschaftsjahr blicken.

,Um MitarbeiterInnen halten zu konnen" sagen haufiger...

» tendenziell HR- und Personalverantwortliche im o6ffentlichen Bereich.

20
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Kurzfristige vs. langfristige WeiterbildungsmaBnahmen

Wenn Sie an Ihr Weiterbildungsbudget denken, wird davon mehr flir kurzfristig notwendige
WeiterbildungsmaBnahmen oder mehr Budget flir langerfristig geplante WeiterbildungsmaBnahmen
verwendet?

4 von 10 Unternehmen verwenden mehr Budget flr langerfristig geplante WeiterbildungsmaBnahmen,
18% mebhr flr kurzfristige (tendenziell haufiger Unternehmen, die auf ein schwieriges Geschaftsjahr
blicken) und 42% investieren in beides etwa gleich viel.

18 40 42
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mehr fiir kurzfristig notwendige WeiterbildungsmaBBnahmen mebhr fiir langerfristig geplante WeiterbildungsmaBnahmen
beides etwa im gleichen AusmaB weiB nicht, keine Angabe
20

MO kOI 1) 0 n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 35
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Angebotene Weiterbildungsbereiche (1)

Durchschnittlich werden in 8 unterschiedlichen Bereichen WeiterbildungsmaBnahmen angeboten.

Verkaufstraining und Marketing
Sicherheit

Gesundheit, Arbeitnehmerschutz
Informatik und EDV-Anwendungen
Personlichkeitsentwicklung
Technik und Produktion
Management, Unternehmensfiihrung
Rechnungswesen
Betriebswirtschaft

Umweltschutz

Recht

Sprachen (Fremdsprachen und Muttersprache)

0%

20

MO kOI 1) 0 n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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75%
74%
73%
72%
71%
67%
66%
62%
57%
52%
47%
46%

50% 60% 70% 80%
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Angebotene Weiterbildungsbereiche (2)

Weiterbildung im Bereich Verkaufstraining und Marketing wird haufiger in ...
angeboten.

> Unternehmen im Bereich Handel

Weiterbildung im Bereich Sicherheit wird haufiger in ... angeboten.

> Unternehmen im Bereich Gewerbe/Industrie

Weiterbildung im Bereich Informatik und EDV-Anwendungen wird haufiger in ...
angeboten.

> tendenziell Unternehmen im offentlichen Bereich

Weiterbildung im Bereich Technik und Produktion wird haufiger in ...
angeboten.

> Unternehmen im Bereich Gewerbe/Industrie

20
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Kurzfristige vs. langfristige WeiterbildungsmaBnahmen

In welchen der folgenden Weiterbildungsbereiche setzen Sie mehr kurzfristig notwendige
WeiterbildungsmaBnahmen und in welchen mehr langerfristig geplante WeiterbildungsmaBnahmen?

Weiterbildungsbereiche

Verkaufstraining und Marketing (n=377) 28 55 17
Sicherheit (n=369) 29 57 14
Gesundheit, Arbeitnehmerschutz (n=365) 28 55 16
Informatik und EDV-Anwendungen (n=358) 38 46 16
Personlichkeitsentwicklung (n=357) 26 60 13
Technik und Produktion (n=335) 29 54 16
Management, Unternehmensfiihrung (n=329) 16 68 15
Rechnungswesen (n=312) 38 50 11
Betriebswirtschaft (n=284) 29 57 14
Umweltschutz (n=261) 21 62 16
Recht (n=235) 32 48 19
Sprachen (n=229) 32 52 16
20% 60% 80% 100%
mehr kurzfristig notwendige mehr langerfristig geplante
beides etwa im gleichen Ausmaf weiB nicht, keine Angabe
NOKOM @ ol et dedeiont 38
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Angebotene WeiterbildungsmaBnahmen
Funktionsbereiche

In fast allen Funktionsbereichen, die es in den jeweiligen Unternehmen gibt, werden
WeiterbildungsmaBnahmen angeboten.

Fiihrungskrifte 91

;
SachbearbeiterInnen 84 3
FacharbeiterInnen 81 3

Projektverantwortliche (d.h. temporare 62

;

ExpertInnen, wie z.B. im IT- oder
Controllingbereich

54

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wird angeboten wird nicht angeboten # Funktionsbereich gibt es nicht weiB nicht, keine Angabe

20

MO kOf 1) 0 n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 39
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Kurzfristige vs. langfristige WeiterbildungsmaBnahmen
Funktionsbereiche

In welchen der folgenden Funktionsbereiche setzen Sie mehr kurzfristig notwendige
WeiterbildungsmaBnahmen und in welchen mehr langerfristig geplante WeiterbildungsmaBnahmen?

Fiihrungskrafte (n=454) 15 59 26
SachbearbeiterInnen (n=421) 34 46 19
FacharbeiterInnen (n=403) 30 49 21

Projektverantwortliche, d.h. temporare

Fiihrungskrafte (n=313) 30 45 24
Lehrlinge (n=284) 20 59 21

ExpertInnen, wie z.B. im IT- oder

Controllingbereich (n=276) 23 56 20

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mehr kurzfristig notwendige mehr langerfristig geplante
beides etwa im gleichen Ausmaf weiB nicht, keine Angabe
20

n = HR- und Personalverantwortliche, die WeiterbildungsmaBnahmen fiir
den jeweiligen Funktionsbereich anbieten; Angaben in %, Einfachnennung
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Korrelation Konkurrenzdruck am
Markt — Weiterbildungsbudget (1)

Wenn es mehr Konkurrenzdruck am Markt gibt, investieren Sie dann mehr oder weniger in Weiterbildung?

In 7 von 10 Unternehmen korreliert das Weiterbildungsbudget nicht mit dem Konkurrenzdruck, 13%
investieren bei mehr Konkurrenzdruck auch mehr in Weiterbildung.

13 7 70 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mehr weniger Weiterbildungsbudget ist davon unabhéngig = wir haben keinen Konkurrenzdruck = weiB nicht, keine Angabe

20

MO kOI 1) O n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 41
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Korrelation Konkurrenzdruck am
Markt — Weiterbildungsbudget (2)

~Weiterbildungsbudget ist davon unabhangig" sagen haufiger...

» HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen mit tendenziell weniger
MitarbeiterInnen.

»Wir haben keinen Konkurrenzdruck" sagen haufiger...

» HR- und Personalverantwortliche im offentlichen Bereich.

20
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Korrelation
Weiterbildungsbudget — Gesamtinvestitionen (1)

Wenn Sie allgemein an Ihr Weiterbildungsbudget denken, korreliert dies mit den Gesamtinvestitionen des
Unternehmens?

In 45% der Unternehmen wird trotz geringerer Gesamtinvestitionen mehr oder gleich viel in
Weiterbildung investiert.

32 45 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ja, wenn insgesamt mehr investiert wird, wird auch mehr in Weiterbildung investiert oder umgekehrt

nein, wenn insgesamt weniger investiert wird, wird trotzdem mehr in Weiterbildung investiert oder das Weiterbildungsbudget
bleibt gleich hoch

nein, wenn insgesamt mehr investiert wird, wird trotzdem weniger in Weiterbildung investiert oder das Weiterbildungsbudget
bleibt gleich hoch

weiB nicht, keine Angabe

20

MO kOI 1) O n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 43



Korrelation
Weiterbildungsbudget — Gesamtinvestitionen (2)

»Nein, wenn insgesamt weniger investiert wird, wird trotzdem mehr in
Weiterbildung investiert oder das Weiterbildungsbudget bleibt gleich hoch™
sagen haufiger...

» HR- und Personalverantwortliche in Unternehmen, die 2015 weniger Budget flr
Weiterbildung geplant haben.

20
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Arten von Erfolgsmessung von Weiterbildung

Welche der folgenden Arten von Erfolgsmessung von Weiterbildung gibt es in Threm Unternehmen?

Rund 7 von 10 Unternehmen fuhren Erfolgsmessungen von WeiterbildungsmaBnahmen durch, haufiger
Unternehmen mit tendenziell mehr MitarbeiterInnen.

Zufriedenheitsmessungen der MitarbeiterInnen nach der

0,
Weiterbildungs-Veranstaltung 50%

Zufriedenheitsmessungen der KundInnen 44%
MitarbeiterInnenmotivationsmessungen 40%

Einfluss der Weiterbildung auf unternehmerischen Erfolg 37%

Zusammenhang von Weiterbildungsaktivitaten und

Produktivitat 30%

Ergebnisfeststellungen in Form von Priifungen 26%

Zusammenhang von Weiterbildungsaktivitaten und Umsatz 25%

es gab bisher keine Erfolgsmessung von Weiterbildung in
meinem Unternehmen, aber ab 2015 wird es eine geben

es gibt keine Erfolgsmessung von Weiterbildung in meinem _ 289
Unternehmen und es wird auch 2015 keine eingefiihrt °

weiB nicht, keine Angabe 1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

20

MO kOI ) 0 n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Mehrfachnennungen 45
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Veranderung der Forderungen fur
unternehmensbezogenen Weiterbildung

Haben sich Ihrer Meinung nach die Férderungen flir unternehmensbezogene Weiterbildung in den letzten

3 — 5 Jahren verandert?

HR- und Personalverantwortliche aus Unternehmen mit tendenziell mehr MitarbeiterInnen sind haufiger

der Meinung, dass es weniger Forderungen gibt als friher.

weiB nicht, k.A. ja es gibt mehr
16% Férderungen als friher
20%

ja es gibt weniger
Forderungen als friher
20%

20

MO kOI 1) O n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung
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Veranderung der Erfolgsmessung von Weiterbildung

Wird es 2015 bei Ihnen eine Veranderung der Erfolgsmessung von Weiterbildung geben?

Hinsichtlich der Erfolgsmessung von Weiterbildung wird es kaum Veranderungen geben, nur 8% planen
mehr Erfolgsmessungen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ja, es wird mehr Erfolgsmessungen geben
ja, es wird weniger Erfolgsmessungen geben
nein, die Erfolgsmessung bleibt so wie im letzten Jahr
B es gibt keine Erfolgsmessung und es wird auch 2015 keine eingefiihrt

weiB nicht, keine Angabe

20

MO kOI 1) o n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung 47
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Einschatzung des laufenden Geschaftsjahres

Wenn Sie an das laufende Geschaftsjahr denken, blicken Sie auf ... ?

37% der Unternehmen blicken auf ein schwieriges Geschaftsjahr, 34% erwarten ein gleichbleibendes
Geschaftsjahr und 27% erwarten eine positive Entwicklung.

27 37 34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ein positives Geschiftsjahr = ein schwieriges Geschiftsjahr ein gleichbleibendes Geschiftsjahr = weif3 nicht, keine Angabe

20
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PLATTFORM FUR BERUFSBEZOGENE ERWACHSENENBILDUNG

Fragebogen

20
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Schiénen guten Tag! Mein Nameist ... von MAKAM Research. Wie fiihren derzeait eine kurze
Umfrage zum Thema Weiterbildung durch. Dazu méchte ich bitte den/die
Personalverantwortlichefn bzw. denfdie Zustandige/n fiir Weiterbildung in Threm
Unternehmen sprechen.

*==INT.: Mame notieren und verbinden lassen bzw. Durchwahl und besten Kontaktzeitpunkt
erfragen

schénen guten Tag FraufHerr ... I Mein Nameist........ von MAKAM Research, Wir
fihren derzeit eine kurze Befragung fiir die Plattform fiir berufsbezogene
Erwachsenenbildung durch. Dazu méchte ich Thnen, als HR-Verantwartliche/n ein paar
Fragen stellen. Unser Gesprich wird maximal 10 Minuten dauern.

1. IchleseIhnen einige Weiterbildungsmafnahmen vor. Sagen Sie mir bitte welche 3
davon Threm Unternehmen den groften Konkurrenzvorsprung verschaffen. Mennen Sie
mir auf Platz 1 bitte die wichtigste, auf Platz 2 und 3 die zweit- baw. drittwichtigste
‘WeiterbildungsmabBnahme, um sich vom Mitbewerb abzuheben.

**INT.: vorlesen, max. 3 Nennungen moglich
**PROG: Items rotieren

Persdnlichkeitsentwicklung

Technik und Produktion
Umweltschutz
Gesundheit/Arbeitnehmerschutz
Sicherheit

verkaufstrminingund Marketing
Sprachen {Fremdsprachen und Muttersprache)
Informatik und EDV-Anwendungen
Rechnungswesen
Betriebswirtschaft

Recht
Management/Unternehmensfiihrung

FYrr o the oo o

o Platz1:
o Platz2:
o Platz3:

2.  Wieviel Budget haben Sie 2015 fiir Weiterbildung vorgesehen? Haben Sie mehr,
weniger oder gleich viel Budget wie 2014 eingeplant?
*==INT.: vorlesen, nur gine Mennung maglich

Fiir 2015 mehr Budget eingeplant als 2014

Flir 2015 weniger Budget eingeplant als 2014

Fiir 2015 gleich viel Budget eingeplantwie 2014

Weil nicht, k. A, (**INT.: NICHT vorlesen!)

onow
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3. F*PROG:wenn bei Frage2=a Ich lese Thnen nun einige maagliche Motive vor, warum

Unternehmen mehr Geldfiir Weiterbildung ausageben, bitte geben Sie an, was auf Thr
Unternehmen zutrifft.

*=*IMT.: vorlesen, Mehrfachnennungen méaglich

F*PROG: Items rotieren

Um MitarbeiterInnen an das Unternehmen zu binden.
. Daein Teil der MitarbeiterInnen aufgrund der positiven Entwicklung des
Unternehmens zusdtzliche Aufgaben ibernehmen soll.
€. Umfiir den ndchsten Aufschwung(besser als die MitbawerberInnen)
geristet zu sein.
d. Aufgrund der gquten Auftragsage des Unternehmens wollen wir unsere
MitarbeiterInnen noch besser qualifizieren.
e. Dadie Gesamtinvestitionen des Unternehmens erhohtwerden, steigen
auch die Investitionen fiir Weiterbildung.
f. Aufgrund der gednderten Rahmenbedingungen am Markt {(wie rechtliche,
steuerliche, technologische Entwiddungen).
g. Daneue Mitbewerber am Markt sind.
h. Aufgrund der schwierigen Auftragslage des Unternehmens sindnoch
besser qualfizierte MitarbeiterInnen erforderlich.
i. DaeinTeil der MitarbeiterInnen aufgrund von Abbau von
MitarbeiterInnen zus dtzliche Aufgaben iibemehmen soll.
j. Sonstiges (**INT.: NICHT vorlesen!)
k. weibnicht, k. A. (**INT.: NICHT vorlesen!)

oW

4, **PROG:wenn bei Frage2=b Ich lese Thnen nun einige m&gliche Motive vor, warum

Unternehmen weniger Geldfir Weiterbildung aus geben, bitte geben Sie an, was auf
Thr Unternehmen zutrifft.

*=*IMT.: vaorlesen, Mehrfachnennungen maglich

**PROG: Items rotieren

a. Dadie Gesamtinvestitionen des Unternehmens gesenkt werden, sinken
auch die Investitionen fiir Weiterbildung.
b. DaderMitarbeiterInnenstand reduziertist, sinken auch die Kosten fir
Weiterbildung.
Weil es zu wenig Férderungen fiir Weiterbildung aibt
. Weil die MitarbeiterInnen ausreichend qualifiziert sind.
e. Aufgrund der allgemein schwiergen wirtschaftlichen Situation gibt es
weniger Weiterbildungsbudget.
f. Sonstiges (**INT.: NICHT vorlesen!)
g. weibinicht, k. A. (**INT.: NICHT vorlesen!)

[= S ]

5. FF*PROG:wenn bei Frage2=b Um wie viel werden Sie Thr Weiterbildungsbudget im Jahr
2015 senken?
**IMT.: vorlesen, nur eine Nennung maglich
**PROG: Items rotieren

a. ummehr als 10%

b. um 10%: oderweniger
c. weilinicht, k. A. (**INT.: NICHT vorlesen!)

© MAKAM Research GmbH 2015
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=*PROG: wenn bei Frage2=c Sie haben gesagt, dass Sie gleich vid
‘Weiterbildungsbudget wie nach im letzten Jahr haben. Wirden Sie mehr Weiterbildung
fiirihre MitarbeiterInnen anbieten, wenn es mehr diesbeziigliche Forderungen gabe?
==INT.: vorlesen, nur eine Nennung méaglich

a. ja
b. nein
c. weibnicht, k. A. (**INT.: NICHT vorlesen!)

‘Warum setzen Sie primar WeiterbildungsmabBnahmen?
*==INT.: vorlesen, nur eing Nennung maglich

zur Mitarb eiterInnenmotivation

um MitarbeiterInnen halten zu kénnen

um das Unternehmen zu starken — als o wetthewerhsfahigzu machen
weib nicht, k. A, (FFINT.: NICHT varlesen!)

on ow

‘Wenn Sie an Ihr Weiterbildungsbudaet denken, wird davon mehr fiir kurzfristig
notwendige WeiterbildungsmaBnahmen verwendet oder mehr Budget fiir |angerfristi
geplante Weiterbil dungsmaBnahmen verwendet?

*=*INT.: vorlesen, nur eine Nennung maglich

mehr fir kurzfristig notwendige Weiterbildungsmafinahmen
mehr fiir [angerfristig geplante Weiterbildungsmalinahmen
beides etwaim gleichen Ausmak

weil nicht, k. A. (F*INT.: NICHT varlesen!)

on oo

Inwelchen der folgenden Weiterbildungsbereiche setzen Sie mehr kurzfristi
notwendige WeiterbildungsmaBnahmen und in welchen mehr |angerfristig geplante
WeiterbildungsmabBnahmen?

==INT.: vorlesen, nur eine Nennung pro Kategorie

i.  mehrkurzfristignotwendige
ii. mehrldngerfristggeplante
ii. beides etwaim gleichen Ausmab
iv. bieteindiesem Bereich keineWeiterbildung an
v. weil nicht, k. A. (**INT.: NICHT vorlesen!)

Persanlichkeitsentwicklung

Technik und Produktion
Umweltschutz
Gesundhet/arbetnehmerschutz
Sicherheit

WVerkaufstraining und Marketing
Sprachen {Fremdsprachen und Muttersprache)
Informatikund EDV-Anwendungen
Rechnungswesen

Betriehswirtschaft

Recht
Management/Unternehmensfiihrung

TET T Foopon o
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10. Inwelchen derfolgenden Funktionsbereiche setzen Sie mehr kurzfristig notwendige
WeiterbildungsmaBnahmen und in welchen mehr ldngerfristiq geplante
WeiterbildungsmaBnahmen?
=*IMT.: vorlesen, nur eine Nennung pro Kategorie

i.  mehrkurzfristignotwendige
ii. mehrlangerfristiggeplante
ii. beides etwaim gleichen Ausmak
iv. bietein diesem Funktionsbereich keine Weiterbildungan
v. diesen Funktionsbereich gibt es in meinem Unternehmen nicht
vi.  weibnicht, k. A, (**INT.: NICHT varlesen!)

Fihrungskrafte

Projektverantwortiiche {d.h. tempordre Fiihrungskrafte)
sachbearbeiterInnen

FacharbeiterInnen

ExpertInnen, wie z.B. im IT- oder Cantrollingbereich
Lehrlinge

N =T -

11. Wenn es mehr Konkurrenzdruck am Markt gibt, investieren Sie dann mehr o der weniger
in'Weiterbildung?
**INT.: vorlesen, nur eine Nennung méaglich

mehr

weniger

‘Weiterbildungsbudget ist davon unabhangia
wir haben keinen Konkurrenzdruck

weib nicht, k. A, (**INT.: NICHT varlesen!)

mon oo

12. Wenn Sie allgemein an Thr Weiterbildungsbudget denken, korrdiert dies mit den
Gesamtinvestitionen des Unternehmens?
**IMT.: vorlesen, nur eine Nennung maglich

a. ja,wenn insgesamt mehrinvestiertwird, wird auch mehrin Weiterbildung
investiert oder umgekehrt

b. nein,wenninsgesamtwenigerinvestiert wird, wird trotzdem mehrin
Weiterbildung investiert oder das Weiterbildungsbudget bleibt gleich hoch

€. nein,wenninsgesamtmehrinvestiert wird, wird trotzdem wenigerin
‘Weiterbildung investiert oder das Weiterbildungsbudget bleibt gleich hoch

d. weilinicht, k. A. (**INT.: NICHT vorlesen!)

© MAKAM Research GmbH 2015
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13. Welche derfolgenden Arten von Efolgsmessung von Weiterbildung gibt esin Threm
Unternehmen?
*=*INT.: vorlesen, Mehrfachnennungen maglich
F*PROG: Items rotieren

Zusammenhang von Weiterbildungsaktivitdten und Umsatz
Zusammenhang von Weiterbildungsaktivitdten und Produktivitit
Einfluss der Weiterbildung auf unternehmerischen Erfolg
Ergebnisfeststellungen in Form van Priifungen
Zufriedenheitsmessungen der MitarbeiterInnen nach der Weiterbildungs-
Veranstaltung

mon o

f. Zufriedenheitsmeszungen der KundInnen
g. MitarbeiterInnenmotivationsmessungen
h. es gibt keine Erfolgsmessung von Weiterbildungin meinem Unternehmen

und es wird auch 2015 keine eingefiihrt

i. ez gab bisher keine Erfolgsmessungvon Weiterbildung in meinem
Unternehmen, aber ab 2015 wird es eine geben

j. weib nicht, k. A. (**INT.: NICHT vorlesen!)

14, **PROG: wenn bei Fragel3=a-qgWirdes 2015 bei Ihnen eineVerdnderungder
Erfolgsmessung van Weiterbildung geben?
==INT.: vorlesen, nur eing Nennung méaglich
F*PROG: Items rotieren

ja, es wird mehr Erfolgsmessungen geben
. ja, es wird weniger Efolgsmessungen geben

nein, die Effolgsmessung bleibt so wie im letzten Jahr
. weibnicht, k. A. (**INT.: NICHT vorlesen!)
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15. Haben sich Ihrer Meinungnach die Férderungen fiir unternehmensbezogene
‘Weiterbildung in den letzten 3 -5 Jahren verdndert?
*=*INT.: vorlesen, nur eing Nennung maglich

ja es gibt mehr Férderungen als friiher

. jaes gibtweniger Farderungen alsfriher
nein

. weibnicht (**INT.: NICHT vorlesen!)
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16, Wenn Sie an das laufende Geschaftsjahr denken, blicken Sie auf ... ?
*=*INT.: vorlesen, nur eine Nennung maglich

ein positives Geschaftsiahr

ein schwieriges Geschaftsjahr

ein gleichbleibendes Geschaftsjahr
weib nicht (**INT.: NICHT vorlesen!)
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Abschliefend noch ein paar Fragen fiir statistische Zwecke:

S1.Welcher Branche ist Thr Unternehmen zuzuordnen?
**INT.: vorlesen, nur eine Mennung méaglich

Gewerbe und Handwerk
. Industrie, Erzeugung
Handel
. Bankund Versicherung
Transport und Verkehr
Tourismus und Freizeitwirtschaft
. Information und Consulting
Sonstige Dienstleistung
affentlich
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52, In welchem Bundeslandliegt das Untemehmen, fiir das Sie arbeiten?
**INT.: vorlesen, nur eine Mennung maglich

Burgenland
. Karnten
Miederbsterreich
. Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark
. Tiral
Vararlberg
Wien
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53.Wie viele Mitarbeiter arbeiten in Threm Unternehmen in Osterreich?
**INT.: vorlesen, nur eine Mennung maglich

20-49 Mitarbeiterinnen
. 50-99 MitarbeiterInnen
100-199 MitarbeiterInnen
. ab 200 MitarbeiterInnen

=N =]

510. Darf ich zum Abschluss nodh fragen, welche Position Sie im Unternehmen haben?
==INT.: vorlesen, nur eine Mennung maglich

a. Geschaftsfiihrerin
b. HR-bzw. Personalverantwortlichefr
c. Sonstiges

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme.

Die Ergebnisse werden im Rahmen einer Pressekonferenz im Frithjahr prasentiert. Haben Sie
Interesse, dass unser Auftraggeber —die Plattform berufsbezogener Weiterbildung - Thnen
die Ergebnisse ibermittelt?

Wenn ja, darf ich Sie bitten, mir Ihre Email-Adresse bekanntzugeben.
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