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Ich lese Ihnen nun einige WeiterbildungsmaBnahmen vor. Sagen Sie mir bitte, welche 3 davon lhrem Unternehmen
den gréBten Konkurrenzvorsprung verschaffen? Nennen Sie mir bitte auf Platz 1 die wichtigste, auf Platz 2 und Platz 3
die zweit- bzw. drittwichtigste WeiterbildungsmaBnahme, um sich vom Mitbewerb abzuheben.

Technik und Produktion
Persoénlichkeitsentwicklung
Verkaufstraining und Marketing
Informatik und EDV-Anwendungen
Management, Unternehmensfihrung
Sicherheit

Gesundheit, Arbeitnehmerschutz
Rechnungswesen

Sprachen

Recht

Betriebswirtschaft

Umweltschutz

16% (17%)
16% (15%)
15% (17%)
13% (14%)

10% (9%)

39% (35%)
38% (57%)
38% (43%)
35% (35%)
33% (32%)
25% (25%)

25% (25%)

0%

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, 3 Nennungen, in Klammer: Werte 2018
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Wie viel Budget haben Sie 2019 fiir Weiterbildung vorgesehen? Haben Sie mehr, weniger oder gleich viel Budget als im Jahr
2018 eingeplant?
30% ~ 26% o
mehr Budget ° bgo 25% 539,
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23% der Unternehmen haben fir heuer mehr
Weiterbildungsbudget eingeplant als im Vorjahr. 4% werden
weniger Geld flr Weiterbildung ausgeben und 69% planen gleich
viel Budget ein wie im Vorjahr.

weniger Budget 30%
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n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennung; Differenz auf 100% bedeutet gleichbleibendes Budget
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Welche der folgenden Schwerpunkte bzw. Trends sehen Sie in lhrer Weiterbildungsarbeit in den nachsten 2 Jahren?
Nennen Sie mir auf Platz 1 bitte den wichtigsten, auf Platz 2 und 3 den zweit- bzw. drittwichtigsten Schwerpunkt bzw.
Trend in Ihrer Weiterbildungsarbeit.

Hoéherqualifizierung der
MitarbeiterInnen -
Fachkrafteentwicklung

85%

FOhrungskrafteprogramme

Digitalisierung / digitale Arbeitswelt

Work Life Integration

Employer Branding

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, max. 3 Nennungen



68% der angebotenen WeiterbildungsmaBnahmen werden o0
tatsichlich genutzt; 86% des Budgets werden ausgeschopft .21 ®

L
Wenn Sie an lhre Weiterb”dungsmaﬁnahmen Warum werden nicht alle von Ihnen angebotenen
denken. Werden alle angebotenen Mal3nahmen von MaBnahmen auch tatsachlich in Anspruch genommen?

Ihren Mitarbeiterlnnen auch in Anspruch genommen?

zu wenig zeitliche Ressourcen der
Mitarbeiterlnnen

fehlendes Interesse bzw. Motivation

o
N seitens der Mitarbeiterlnnen 95%

59%

Prioritatenverschiebung im Unternehmen 23%
nein
31% kein passendes Angebot gefunden 17%
Nein ungenaue Bedarfserhebung — keine klare 11%
n=157 Lernplanung
6%36}% - kurzfristige SparmaBnahmen 7%

fehlendes Prestige von Weiterbildung 4%

Sonstiges 9%

v weiB nicht, KA. | 1%

0% 20% 40% 60% 80%

n =157 HR- und Personalverantwortliche die angeben, dass nicht alle
angegebenen MaBnahmen von den Mitarbeiterlnnen in Anspruch genommen
werden; Mehrfachnennungen ; in Klammer: Werte 2018

Wie viel Prozent lhres Weiterbildungsbudgets werden auch tats&chlich ausgeschépft? o 86%

2018: (o 85)

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, in Klammer: Werte 2018



Die Dokumentation durch Teilnahmebestatigungen und
Zeugnissen ist das haufigste Instrument zur Messung

des Weiterbildunﬂserfolgs

/N
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Welche der folgenden Instrumente zur Messung des Weiterbildungserfolges werden in Ihrem Unternehmen eingesetzt?

Dokumentation durch Teilnahmebestatigungen und
Zeugnisse

Durchfiihrung von entsprechenden Teammeetings

Durchflihrung von Auswertungsgesprachen mit
Flhrungskraften

Zufriedenheitsmessungen durch Feedbackbdgen der
Teilnehmerlnnen

Transfererfolgsmessung durch Bildungsgesprache: Was
wird im Arbeitsalltag umgesetzt?

Erhebung von Fragebdgen zur Veranstaltung

Lernerfolgsmessung durch Wissensuberprifungen im
Rahmen der Weiterbildungsveranstaltung durch Tests,
Rollenspiele usw.

keine

86%
57%
51%
48%
47%
26%
25%
4%
40% 60% 80% 100%

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Mehrfachnennung



Informationen zu Instrumenten zur Messung des o0
Weiterbildungserfolgs: Signifikanzen (rEaknr e
I

,» Durchfilhrung von entsprechenden Teammeetings“ nennen haufiger Personalverantwortliche aus
aus der Branche ,6ffentlich’.

,» Zufriedenheitsmessungen durch Feedbackboégen der Teilnehmerlnnen* nennen haufiger
Personalverantwortliche aus der Branche ,Handel’, aus Unternehmen ab 250 Mitarbeiterlnnen sowie aus
Unternehmen die 2019 mehr Budget fir WeiterbildungsmaBnahmen eingeplant haben.

,» Transfererfolgsmessung durch Bildungsgesprache: Was wird im Arbeitsalltag umgesetzt?*
nennen haufiger Personalverantwortliche aus den Branchen ,Bank und Versicherung® und ,Tourismus und
Freizeit'.

,» Erthebung von Fragebdgen zur Veranstaltung“ nennen haufiger Personalverantwortliche aus der
Branche ,Dienstleistungen‘ und aus Unternehmen mit einer MA-Anzahl ab 250.

,» Lernerfolgsmessung durch Wissensuiberprifungen im Rahmen der
Weiterbildungsveranstaltung durch Tests, Rollenspiele usw.“ nennen haufiger
Personalverantwortliche aus der Branche ,Handel’, aus Unternehmen mit einer MA-Anzahl von 50-99 und
ab 250 sowie aus Unternehmen die 2019 mehr Budget fur WeiterbildungsmaBnahmen eingeplant haben.



~otrategien fur Lebenslanges Lernen” ist die wichtigste
MaBnahme, um den Wirtschaftsstandort Osterreich Maokom @

bildungsfreundlicher im Bereich der EB zu gestalten

Welche der folgenden MaBnahmen sind aus lhrer Sicht notwendig, um den Wirtschaftsstandort Osterreich
bildungsfreundlicher im Bereich der Erwachsenenbildung zu gestalten? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von 1
,sehr notwendig“ und 4 ,gar nicht notwendig“ bedeutet, dazwischen kénnen Sie abstufen. MW

2019

1,69

IR -
, . L 181
e . 1,92
Vereinheitlichung der Kompetenzen flr 2,52

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Strategien flr Lebenslanges Lernen

Unternehmensbezogene staatliche
Fbéderungen

® 1=sehr notwendig =2 3 m=4=gar nicht notwendig =weil3 nicht, k.A.

n = 500 HR- und Personalverantwortliche; Angaben in %, Einfachnennungen



Folgende sonstige MaBnahmen wurden genannt:
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» Stipendium nicht streichen wenn man neben Bildungskarenz zusétzlich arbeiten will
» Bildungsreform entpolitisiert

» Erwachsener muss 40 % in Weiterbildung investieren

» Mehr Angebote im landlichen Bereich

» Bildung muss wesentlich glinstiger werden

» Einstellung finden zum Lebenslangen Lernen

-
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Informationen zur ,,Weiterbildungsstudie 2019“

DurchfGhrung: MAKAM Research GmbH
Mag. Ulli Rohsner, www.makam.at

Auftraggeber:
Plattform far berufsbezogene Erwachsenenbildung (PBEB)
Sprecher: Mag. (FH) Christian Bayer, Mag. Martin Rohsner
Link: www.pbeb.at

www.tag-der-weiterbildung.at
Email: office@pbeb.at
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MO Ormig

Schinen guten Tag! Mein Mame ist ... von MAKAM Ressanch, Wie filhren derzeit sine kurze
Umfrage zum Thema Weiterbildung dunch, Dazu machte ich bitte den/die
Personahrerantwortiiche/n bew. denfdie Zustandige/n far Weiterbildung in Threm
Untemehman sprechen,

Int.; Mame motizren und verbindzn lassan bew, Durchweahl und bestzn Kontaktzeitpunkt
erfragen

Schnen guten Tag FrawHarr ... ! Mein Nama ist...von MAKAM Ressarch, Wir flhren
derzeit eine kurze Befragung fiar diz Plattform fiar benufsbezogene Ervrachsenenbildung
durch, Dazu méchte ich Thren, als HR-Verantwortliche/n 2in paar Fragen stellen, Unser
Gesprich wird masimal 10 Minuten dauwsrm,

1, Ichlesz Ihnen sinige Weiterbildungsmabnahmen vor, Sagen Sie mir bitte welche 3
davon Threm Untemehmen den gréften Konkurrenzvorsprung verschaffen, Mennen Sie
mirauf Platz 1 bitte die wichtigste, auf Platz 2 und 3 die zweit- bew. drittwichtigste
Weitarbildungsmalnahme, um sich vom Mitbewerb abzubeben, [Int. Vorkesan, max 3
Nennungen méglich] FROG: [tems rotizrzn

Perstnlichkeitsantwickhung

Technik und Produktion

Umwiehtschutz

Gesundheit/Arbeitnehmerschutz

Sicherheit

Verkaufstraining und Marketing

Sprachen {Fremdsprachen und Muttersprache)

Informatik und EDV-Amwendungsn

Rechmungseeszn

Betricbswirtschaft

Racht

Management/Untermehmensfihnung

A= T N

o Platzl:
o Pazl:
o Plazi:

2. Wie viel Budget haben Sie 2015 fir 'l.'l'e'rl:erl:u'llch.lnam hen? Haben Sie mehr,
wreniger oder gleich viel Budget wie 20138 eingaplant? [Int. Voresen, nur gine Hennung
méglich]

a, fir 2015 mehr Budget eingeplant als 2018

b, fir 2019 weniger Budget eingeplant aks 2018
o fir 2019 gleich viel Budget eingeplant wis 2018
d. weeil nicht, k. A {Int, MICHT vorlesan)

3. Wie wichtig erachten Sie folgends bildungspolitische Themen in den ndchsten Jahren?
Bitt=: beurtzilen Sie auf einer Skala von 14, wobei 1 sehr wichiig und 4 gar nicht
wichtig bedewtet, dazwischen kinnen Sie abstufen [Int, Vorkesan, sine Nennung pro

Zeile!| PROG: It=ms rotizrzn, weib nicht, kA, z2ls Susweichkategoniz programmizren!

. [Bildung aks Schilissal zur Integration

Leberslanges Lamen

Bildhunsg zur Mitarbeiterbindung / Mitarbeitermotivation

. [Bildung aks Wettbewerbsvortsil - also Konkurmenzvorsprung fior
Untemehmen

on oo w

© MAKAM Research GmbH 2019

e, Bildung um Anforderungen der Digitalisizrung gerecht zu werden

Wie wichtig sind die folpendan Aspekte der Digitalisiznung in Threm Untermehmen?
Stufen Ee.gb'rrbeje'ne'lli ab, zwischen 1 ,sshrwichtig” und 4 Lgar nicht wichtig” [jeweils
Einfachnennung; wn'ka ergdnzen]

PROG: Ihems rotizrsn

a. Technologische Aspekte wis z.B. Automatsienngstechnik,
Gebdudatechnik, vemetzte Systeme

b. Kaufminnisch betriebewirtschaftliche Aspekie wie z.B. die Entwicklung
never Geschiftsmodelle im Zuge der Digitalisizrung

¢, Kommunikative bew, kreative Aspektz wie z,B. Einsatz von E-Commerce,
Webshops

d. Aspekts der [T-Sicherheit | Datensicharheit

2, Aspekie dersorialen Handhungskompetenzen wis kollaboratives Arbeiten,
Teamarbsit vor dem Hintergrund der Digitalisizrung

Wenin Siz an Thre gesamten Weiterbildungsma Bnahmen denken? Wis viel Prozent
entfallen auf ... [Int, Vorkesen, Prozentwert eintragen, insgesamt 100%!] PROG: weib
nicht, k.A als Ausweichkat=gorie programmizren!

Rzin= Préssnztrainings
Blendad Learming

Rein digitale Lermforman
sonstige

[N a=

Welche dar folgendan digitalen Lemformean setzen Sie in Threm Untemehmen =in? [Int.
Vorlesan, Mehrfachennung] PROG: It=ms rotieren; gar keine, weill nicht, kA 2ls
Ausweichkategorizn programmiznen!

Lemivideos
Lemplattformen
Mobile Arrendungen
Webinarz

. Wirtuzal Raality

Web basad Trainings
Selbstlerntools
Sonstige und zwar:

E I

Wiznn Siz an Thre Arbeit im HR/Personalbereich denken, Welche sind Thre
Arbeitsschwerpunkte brw. Trends in den ndchsten 2 Jahren? [Int. Offzn abfragen,
genau rotieren, Mehrfachnennung maglich] PROG: wir haben keine Schwerpunkts,
wieib nicht, k.A als Ausweichkategorizn programmizren!

Welche dar folgendan Schwerpunkte bew, Trends sehen Sie in Threr
Weiterbildungsarbeit in den ndchsten 2 Jahren? Mennen Sie mir auf Platz 1 bitte dzn
wichitigsten, auf Platz 2 und 3 den zweit- bew. drittwichtigsten Schwerpunkt bew, Trend
in Threr Weiterbildungsarbeit, [Int, Vorlesen, max, 3 Nennungen maglich] PROG: [=ms
rotiersn

1 MAKAM Research GmbH 2019
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Work Life Integration

Digitalisizrung)/digitale Arbeitzwelt

Employer Branding

Fishrungskrifteprogramme

Hahengualifiziznung der MitarbeiterInnen — Fachkrafteentwickhng

L=

o Pt
o Pazl:
o Pz

Wenn Sie an Thre Weiterbildungsmalnahmen denken, Werden alle angebotenen
MaBnahmen von Thren Mitarbeiterinnen auch in Anspruch genommen? [Int, Vorlesen,
nur i Mennung maglich] PROG: weib micht, kA 2l Ausweichkat=oone
programmierzn!

2 ja

b. nein

PROG: wenn F3=b! Wanam werden nicht alle von Thren angebotenan MaBnahmen
auch tatsichlich in Anspruch genommen? [Int, Voresan, Mehrfachnennung maglich]
PROG: Itams rotizren, weib nicht, k.A ak Ausweichkategorie programmieran!
Fehlzndas Interesse bow, Motivation seitens der Mitarbeitarlnnen
Prioritdtenverschizbung im Untermehmean
Zu wienig zeitliche Ressourcen der Mitarbeiterinnen

kein passendss Anpzbot gefunden

burzfristige Sparmabnahmen

ungenaus Bedarfserhebung — keine klare Lemplanung

Fehlendes Prestigs von Weiterbildung (gerade Fithrungskrifte mchten
sich keine BléBe geben — Unwissen als Zeichan der Schawdiche”
Sonstiges und zwar:

E I N

Wiz viel Prozent Thres Weiterbildungsbudoets werden auch tatsichlich ausgeschapft?
[Int. Prozenterert eintragen] FROG: weill nicht, kA 3k Ausweichkatsgoris
programmierzn!

Falls ;wieil nicht, k.A." folgende Kategorien anbisten:
bis 107%

11% bis 25%

26% bis 50%

51% bis 75%

T5% odermehr

wigil nicht, kA

Wikche der folgendan Instrumente zur Messung des Weiterbildungsefolges werdan in
Threm Untermshmen singesatet? [Int. Voreszn, Mehrfachnennung méglich] PROG:
Items NICHT rotieren, weib nicht, kA aks Ausweichkategoris programmisren!

a, Zufriedenheitsmessungen durch Feedbackbdgen der TeilnehmerInnen

S W

T MAKAM Research GmbH 2019
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13.

b. Lemerfeg?nas.lng durch Wissensiberprifungen im Rahmen der
Weiterbildungsveranstaltung durch Tests, Rellenspicke usw.

Transfererfolgemeassung dunch Bildungsgesprache: Was wind im

Arbeitzalitag unfem?

Dokumentation durch Teilnahmebestitigungen und Zeugnisse

Durchfiihimung von entsprechenden Teammestings

Durchfiihrung von Auswertungsgesprachen mit Fihrungskraften

Erhel:ungv:?\Fmgel:égenmr\hmfﬁtalhmg =

Keire [Int. Micht vorkesan]

f

EX T

Welche der folpenden MaBnahmen sind aus Threr Sicht notwendig, um den
Wirtschaftsstandort Csterreich bildungsfreundlicher im Bereich der Erwachsznenbildung
zu gestalten? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von 14, wobsi 1 ,sehr notwendic” und
4 Lgar nicht notwendig” bedeutet, dazwischen kinnen Sie abstufen [jeweils
Einfachnennung] PROG: Ttems rotizren, weill nicht, kA zls Susweichkategorie
programmisrezn!

Untermehmensheroozne staatliche Fardzningen
Individuelle Bildungskaonten

Viorbilder fiir Weiterbildung

Strategien fir Lebenslanges Lemen

Vereinheitlichung der Kom patenzen fiir Erwachsznenbildung
Sanstiges und zwar:

PN e

AbschlieBend noch ein paar Fragen fiir statistische Zwecke:

S1. Welcher Branche ist Thr Untermehmen suzvordnen? [Int. vorkesen, nureine Mennung

miégl

Smmoohm oo e

ich]

Gawerbe und Handwerk
Industrie, Erzeugu

Handel =

Bank und Versichenung
Transport und Verkehr
Tourismus und Frezeitwinschaft
Infairmation und Consulting
Caonstige Dienstleistung
dffenthich

€2, In wekhem Bundesland liegt das Unternehmen, fir das Sie arbeiten? [Int, mur zine
Mennung maglich]

SEmoem oD e

Burgenland
Kimten
Misderdstameich
Oberdstemeich
Salrburg
Steiemmark

Tirol

Vararlberg

Wian

1 MAKAM Research GmbH 2013
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53, Wiz vicle Mitarbeiter arbaiten in Threm Untemehmen in Gstemeich? [Int. vorlesen, nur
2ine Nennung maglich]

2. 2045 Mitarbeiterlnnen

b, 50-95 Mitarbeiternnen

o, 100-245 Mitarbeiterinnen
d. ab 250 Mitarbeiterinnen

£10. Darf ich zum Abschhss noch fragen, wekche Position Sie im Untermehmen haban? [Int,
vorlesen, nureine Mennung méglich]

a. Geschiftsfihrerin
b, HR- bzwr, Personalveranterortlichelr
€. Sonstiges

Wizken Dank fir Thre Teilnzhme, Diz Ergebrisse werdzn im Rahman dzs Tages dar
Weiterbildurg am 12.6,2019 von 9.00-13.00 Uhr in der Industriellenverzinigung in Wisn
veriffentlicht, Hzben Sie Interesss, dass unsar Auftraooeber — diz Plattform berufsbezogzner
Erwachsznenbildung — Thren diz Ergebnisse Gbemitteft? Odar auch eine Einladung zur
Teilnahme sendet?

‘Wenn ja, darf ich Siz bitten, mir Thre Email-Adresse bekanntzugeben,

1 MAKAM Research GmbH 2019



